
``景文科技大學旅館管理系 

校外實習期中（期末）報告 

 

班  級：旅館三勤 

姓  名：蔡盈臻 

學  號：120814021 

實習單位：四季之湯溫泉渡假酒店ヘリテージ 

輔導老師：王斐青主任 

中華民國  112  年 03 月 14 日 



1 
 

工作量、工作內容 
一、 房務工作 

時間 內容 

8:50~9:15 朝禮時間，說明今日注意事項確認房間狀況。 

9:15~13:00 整理房間 

13:00~14:00 休息時間 

14:00~17:45 整理房間 

17:45~18:00 收禮，了解今日工作狀況 

*休息時間會依照當天狀況安排，如果沒有需要整理的房間會做其他清潔的

工作 

  *拆床 

*擦拭房間灰塵 

*鋪床 

*吸地板 

*打掃浴室 
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二、餐廳工作  

 

時間 內容 

10:00~11:00 打掃時間，整理環境準備開店 

11:00~14:30 午餐營業時間，最後加點時間 14:00 

14:30~17:00 餐廳休息時間，根據整理程度決定員工休息時間 

17:00~17:30 晚餐營業前準備 

17:30~21:00 晚餐營業時間，最後加點 20:30 

    *開店時間會因為高爾夫客人預約的請況而變化 

*補充各種盥洗用具、整理備品 

* 

宴

會

廳

擺

設 
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  *晚餐預約套餐擺設 

*擦拭玻璃杯 *備料 

* 

自

助

餐

擺

設 
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工作狀況照片 

 

  

 

 

  

   

   

補充備品 擦拭浴室 製作節慶道具 

送餐 擺設餐具 鋪床 

備料 折濕紙巾 桌子擺設 
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海外實習心得 

一年的海外實習雖然很漫長，但當要結束的時候又覺得很捨不得還想要再

多待幾天，當初決定要出國實習其實也是有猶豫過的，擔心自己出國做不好被

退回來，或是無法良好的溝通造成壓力很大的種種原因而擔心退縮過，現在回

想起來很慶幸自己沒有放棄這個機會，即使在面對疫情的阻礙，我還是選擇等

待出發的機會，繼續增進自己的日文。 

剛開始進入客房的工作時，雖然學校有教基本功，但真正在工作時對方的

標準跟做法不同的情況下，全部重新學習，加上了時間壓力還想過自己是不是

不適合這份工作，思考著或許自己的極限就在這裡，不過還是為了想得到主管

的信任跟稱讚，每天不停的加速或學習別人方法，在三個月內成功做到自己一

個人快速標準的整理好一個房間，知道自己的進步後非常的開心，有辦法獨立

完成後上班的感覺大不同，跟同事之間也比較用於聊天，變的很有自信，反而

下班後的聊天是我最喜歡的時光。 

在日本的生活過得很快，月休八天休假非常珍貴，規劃著每次要去哪還需

要計算和時間搭末班車回家，一天之內也沒有辦法去很多地方，雖然實習的地

方好像在東京很近卻還是需要搭一、兩個小時的車程，自己規劃路線行程，久

了久發現自己獨立生活的經驗慢慢累積，平時也會因為需要帶便當不管是生活

還是料理方面都覺得自己一個人可以做到的事情變很多。 

過了一年想感謝給了我實習機會的學校主任，給予我支持的同學老師，不

管是實習方面的資源或是出發後的生活都很謝謝一路上有這些人的幫助，很慶

幸生命中遇到了這些人與機會做出了人生一大重要的決定，未來也想在其他的

地方實習或生活探索其他地方的美好事物 


