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21世紀地球
雅高集團 ∙ 台北諾富特華航桃園機場飯店

永續發展與環保行動
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1 關於 Accor

永續發展與

環保行動

NOVOTEL TAIPEI



AccorHotels / New staff orientation 4

我們的願景
無論我們身在何處，

都要朝向積極的待客之道驅動變革
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為何可持續發展很重要？
因為我們的世界正面臨巨大的挑戰

我們平均每天要接待500,000名賓客，這對我們居住的地球產生了巨大的影響。
我們理應承擔起這份責任，同生活或工作在我們所處的生態系統中的所有人一起付出努力、

落實行動，盡可能消除我們的行為帶來的負面影響。
我們的每一家酒店都是一個小小的世界，都需要解決重大的挑戰，

以可持續的方式經營我們的業務。

1/4 的酒店坐落于水資源匱乏地區

很多人利用旅遊業實施兒童性虐待/性
剝削犯罪行為，全球因此受害的兒童

每年多達200萬

超過250,000名酒店員工
我們必須確保在我們價值鏈的每一個
環節, 都為所有同事提供良好的工作

環境並尊重人權

我們85%~90%的酒店營業額來自於
酒店當地經濟，因此我們深深紮根

於本地

每家酒店每年平均產生45噸垃圾，
其中50%為浪費的食物

碳排放量 = 470萬噸 CO2

水資源消耗量 = 6,000萬立方米

雅高酒店價值鏈員工總數 = 100萬人

全球平均1/7的人營養不良
全球平均1/5的人處於極度貧困的生活狀
態分享財富、團結共進，是我們的責任

雅 高 酒 店 重 大 資 料

全世界損失或浪費的糧食
超過生產總量的30%

Planet 21_2分鐘.mp4
Planet 21_2分鐘.mp4
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21世紀地球框架

行動，
為更積極的

待客之道

1. 鼓勵我們的顧客
參與可持續發展的體驗

6. 與我們的合作方
聯合變革創新
開闊新的視野

5. 與當地社區
共同攜手

創造積極的影響

4. 努力趨向

碳中和建築

3. 力求做到

沒有任何食品浪費

提倡健康可持續飲食

2. 做一個
包容對待我們

員工的企業

無論我們身處何地，讓我們以變革創造積極的待客之道。
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布 巾 續 用

為地球植樹

二者
有甚麼關係?

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi7_K7a9c7VAhXIpY8KHVTEDrgQjRwIBw&url=http://nymag.com/strategist/2017/03/best-bed-sheets-on-amazon.html&psig=AFQjCNE1goa2H4hEWnRuxxU1VUQBunCtEw&ust=1502531886000042
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於客房提醒鼓勵顧客布巾續用
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21世紀地球

WATCH We Act Together for Children 共同對抗兒童性侵和性交易

在不同的情形下需要引起注意：

各個職能的人員都應該具備相應的意識
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我們的目標 :

為農產模式轉型及杜絕食品浪費作出貢

獻的同時，通過提供高品質、健康及可

持續的飲食，為客人提供真正的美食體

驗。

1. 杜絕食品浪費和過度包裝

2. 嚴格控管供貨來源，支持可持

續發展的餐飲模式

3. 為賓客提供高品質的健康美食

台客劇場》一週累積製造多少垃圾？.mp4
台客劇場》一週累積製造多少垃圾？.mp4
台客劇場》一週累積製造多少垃圾？.mp4
台客劇場》一週累積減少多少垃圾？.mp4
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落實綠色概念

NOVOTEL TAIPEI



Section • Subsection • Date 14

PLANET 21 : 6大項目及承諾
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綠色行動

NOVOTEL TAIPEI



大量採自然光，減少用電

Section • Subsection • Date 16

全面使用Low E 雙層隔熱之
建築製品，大廳設置植生牆，
達節能、採光、景觀、減噪
四大綠色目標

自然採光

建築



使用節電燈具，減少能源消耗

Section • Subsection • Date 17

採用LED及節能燈具，
降低能源消耗及二氧
化碳排放

節能燈具

建築



Section • Subsection • Date 18

建築
鼓勵使用低碳交通工具

推出捷運通車優惠 與BMW合作於地下室架設電動車充電站



珍惜水資源，回收利用不浪費

Section • Subsection • Date 19

設置「雨水回收再
利用系統」，並將
回收水用於綠色植
栽灌溉

雨水回收

建築



全面使用節水設備

Section • Subsection • Date 20

安裝節水器及感應
式水龍頭，減少水
資源浪費

全面使用
節水器

建築

雅高水流量標準上限:
水龍頭 :  6升/分鐘
淋浴 : 12-14升/分鐘



鼓勵續用布巾、節電、省水、為地球種樹

21NOVOTEL TAIPEI

鼓勵節能

鼓勵續住旅客，續用毛巾及床
單，並放置節電、省水、浴巾
重覆使用的提醒小卡

建築



支持在地農友

Section • Subsection • Date 22

我們以實際行動支持臺
灣在地農友，選用經政
府層層嚴格把關之優質
國產好米

飲食



不提供魚翅等相關產品

Section • Subsection • Date 23

飲食



December 2016
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企業社會責任

NOVOTEL TAIPEI



企業社會責任

Section • Subsection • Date 26

捐贈用品

CSR 

活動

對外開放飯
店空間支持
地方經濟

促進多元化
及包容性

組織募款募
捐活動

支持

當地協會



導入環保概念藝術作品 - 對外開放飯店空間支持地方經濟

Section • Subsection • Date 27

邀請藝術家將藝術與環保議題相
融合，環保藝術家─鄭炳和，將
廢五金變成無價藝術品，在飯店
辦理公共藝術展



鼓勵員工參與綠色行動

Section • Subsection • Date 28

在地有機農場觀摩

宣導「21世紀地球」行動5

8自發性的淨灘活動7

光盤計畫行動，減少食物浪費6
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性別平等
促進多元化

及
包容性

NOVOTEL TAIPEI



「WAAG」(Woman at Accor Generation)

Section • Subsection • Date 30

支持女性職場性別平等為主要
核心精神，也結合國際女節辦
理各項活動



THANK YOU!

謝謝!
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