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智慧旅館管理實務(二)

智慧倉儲



智慧旅館管理實務(二)

智能倉儲就是無人倉儲？
機器代替人力?

人工智慧的興起，新聞此起彼伏，
前有無人貨架商品後有無人酒店服務，
所以一提到智能倉儲，許多人立馬想到
由機器人代替人力在廠房裡運輸貨物的
畫面。

媒體上經大量報導可以常看到京東、亞
馬遜、阿里巴巴等科技領先公司以無人
倉庫的視頻，被高大上的無人倉儲技術
的目光所吸引。

事實上，無人倉儲的落地還遠沒那麼簡
單。

亞馬遜倉庫揭秘：機器人的力量



今天所表述的智能倉儲，其實是一種倉儲管理理念，即是
通過信息化、物聯網、雲計算和機電一體化共同實現的智
慧物流流程，從而降低倉儲成本、提高運營效率、提升倉
儲管理能力。

以京東、亞馬遜、阿里巴巴等作為站在金字塔尖上的企業
，由足夠資金也有技術進而設計建設一些前沿性的東西，
同時以足夠大的規模保證無人倉庫最終能給企業帶來收益
，這些巨頭的大部分倉庫也並不是無人倉庫，僅僅只有幾
個規模大，吞吐量大的倉庫能支撐起無人化，因此對於絕
大多數企業而言，建設無人倉儲還不具備足夠的投入與產
出比。

智慧旅館管理實務(二)
智能倉儲就是無人倉儲？



「改變倉儲的陳舊模式」

WMS智能倉儲也是在大數據物聯網
的基礎上進行，利用RFID、無線數
據通信等技術構造一個覆蓋世界上
萬事萬物的「物聯網」(Internet of 
Things, IoT)。

智慧旅館管理實務(二)
智能倉儲就是無人倉儲？

在這個網絡中，物品(商品)能夠彼此進行「交流」，而無需人
的干預。其實質是利用射頻自動識別(RFID)技術，通過計算
機網際網路實現物品(商品)的自動識別和信息的互聯與共享。



(1) RFID射頻識別 (2)網絡通信 (3)信息系統

主要是利用以上應用等信息化技術實現出入庫、移庫管理信
息自動採集、識別和管理

這就是一種智能倉儲。無人倉儲只是智慧倉儲的一種方式。

本質就是通過改變倉儲的陳舊模式，以提高倉儲效率。

智慧旅館管理實務(二)
智能倉儲就是無人倉儲？



傳統倉儲管理
採用手工方式，記錄方式繁瑣、效率低下，也會有人為因素
，造成準確率不高，易出現偽造數據，人力資源浪費，管理
維護成本增高。

容易形成庫存不明，服務延遲，更進一步增加成本，以致失
去為客戶服務的機會，而且手工管理方式不能為管理者提供
實時、快速、準確的倉庫作業和庫存信息，無法以實施及時
、準確、科學的決策。

倉儲管理應用解決方案
智慧旅館管理實務(二)



智慧旅館管理實務(二)
倉儲管理應用解決方案

條碼、無線通信技術
及RFID等相關技術
逐漸應用在倉儲生產
及管理的各個環節。

隨著科技發達以當今信息管理技術、無線通信技術和條碼
、RFID技術的飛速發展，全自動、數字化、實時化的倉
儲管理時代已經到來。



體系結構

第一層「數據採集層」：RFID Tag、條碼、手持
終端、車載終端、固定式及天線。

第二層「通信層」：各種無線通信技術WIFI、
藍牙、GPRS、3/4G/5G等。

第三層「應用層」：完成對採集數據的處理，包
括入庫管理、出庫管理以及庫位管理等功能。

第四層「數據集成層」：完成與企業內其他系統
的互連，實現數據共享和透明。

智慧旅館管理實務(二)
倉儲管理應用解決方案



系統主要功能包括

(1)數據自動採集：
RFID無線射頻技術，在出/入庫作業時，自動採集物品種類、品牌、
數量信息，提高出入庫速度；在盤點時自動採集貨架上貨物的信息，
減少人工操作。

(2)單據管理：
對倉庫的日常作業的入/出庫單據，貨位調整單據進行管理。完成單
據錄入、貨位分配和指令生成及監控功能。

(3)可視化貨位管理：
當系統庫存與實際庫存有出入時對貨位庫存信息進行維護。

智慧旅館管理實務(二)
倉儲管理應用解決方案



(4)硬體設備管理：
對倉庫內的手持、車載終端、固定式讀寫器等進行登記管理。

(5)數據查詢：
可以多維度查詢各種業務單據，並產生各種統計報表。

(6)提供外部接口：
有助於供應鏈上信息的透明化，減少企業的安全庫存

智慧旅館管理實務(二)
倉儲管理應用解決方案



硬體環境及技術

無線網絡技術：
通過合理的部署無線AP，可以使無線信號全面覆蓋企業的任
何角落，這樣一個無線網絡可為倉儲企業提供了一個實時數據
傳輸通路，使各種信息暢通無阻。

手持終端和車載終端：
倉庫工作人員可以用手持或車載完成收貨（貨物與托盤綁定）
、入庫、出貨（貨物與托盤取消綁定）、貨物換位、貨物拆箱
、退貨處理、庫存檔點等工作。裝載車輛駕駛人員可以利用車
載完成入庫（托盤與貨位綁定）、出庫。

智慧旅館管理實務(二)
倉儲管理應用解決方案



RFID技術：
RFID識別是一種非接觸的自動識別技術
。包括標籤（Tag）和讀寫器兩部分。
Tag通過射頻信號識別目標對象並獲取相
關數據，可工作於各種惡劣環境，並且
可以高速識別多個標籤。

智慧旅館管理實務(二)
倉儲管理應用解決方案

條形碼技術：
條形碼具有識別速度快、識別率高、性價比高的特點。

鈞曜科技 - 垂直式智慧倉儲



智慧倉儲特點

RFID倉儲物流管理系統對企業物
流貨品進行進行智能化、信息化
管理，實現自動記錄貨品出入庫
信息、智能倉庫盤點、記錄及發
布貨品的狀態信息、輸出車輛狀
態報表等功能。

智慧旅館管理實務(二)
倉儲管理應用解決方案



1. 採用RFID標籤標識托盤/貨物、貨架/貨位、叉車作為物流過
程管理的基本單位，實現數據自動採集, 確保企業及時準確的
掌握庫存狀態；

2. 多種數據採集方式集成應用，通過有線/無線的通信方式，
實現智能RFID識別通道、智能RFID手持機、智能RFID叉車
讀寫設備等讀寫設備進行數據採集並上傳；

3. 系統依託RFID技術優勢，具有對資產信息實現遠距離識別
、識別速度快、批量識別等特點；

智慧旅館管理實務(二)
倉儲管理應用解決方案



4. 完整的倉儲管理流程，涵蓋入庫、出庫、盤庫、庫存管理
等；

5. 精確的庫存管理，出入庫自動校正庫存，非法出入庫及時
告警；

6. 通過倉儲讀寫器對物資數據的採集，系統可實現物資出入
庫防串貨管理；

7. 系統軟體平台採用開放式平台架構，可很好的與企業ERP
及WMS系統對接；

智慧旅館管理實務(二)
倉儲管理應用解決方案



1．縮短作業時間，提高工作效率
通過使用RFID技術，使倉庫的作業變成無紙化，工人在上架、補貨、
揀貨的時候不再需要根據列印出來的單據再去尋找貨物所在的位置，
直接根據RFID倉儲管理系統提供的信息進行上架、補貨、揀貨，而且
實時的更新庫存信息，減少了後台的人工操作，大大縮短了作業時間
，提高了工作效率。

2．降低運轉費用
由於RFID技術可以動態地同時識別多個數據且識別距離較大，因此在
出入庫作業過程中，驗收和出入庫幾乎是同時完成的，可以直接進行
接貨後驗貨入庫和揀貨後、驗貨出庫，無須再像以往一樣要先將貨物
堆放在收貨區等待驗貨和掃描條形碼。這樣就大大減少了貨物在中心
的搬運次數，降低了搬運所帶來的設備費用和人工費用。

智慧旅館管理實務(二)
倉儲管理應用解決方案用戶價值



3．改善盤點作業質量
因每個貨位和托盤都貼有RFID標籤，使用RFID手持設備，可以實時
的查詢相應的貨位或者托盤上的商品庫存量，實時進行庫存實盤，能
夠及時準確地掌握商品庫存信息。

4．了解倉儲中心的庫存量
當配送主要作業——出入庫作業效率提高以後，倉儲中心對貨物的處
理能力將提高，可以了解配送流程並優化增加或減少倉儲中心每日的
貨物吞吐量，使配送及庫存量獲得更大的經濟效益。

智慧旅館管理實務(二)
倉儲管理應用解決方案



5．信息傳送更加迅速、準確
因具備遠距離、動態自動識別和一次識別多個等優勢，RFID技術將使
信息傳遞更加迅速和準確，減少錯誤和遺漏的發生（包括出入庫操作
和盤點作業中遺漏和錯誤的產生）。
通過信息集中管理，達到信息共享，減少勞動環節，節約時間；通過
對數據進行統計、分析處理，提供管理所需的各種數據，為決策者提
供可靠依據。

6．全過程的實時可視化管理
全過程數據實時採集與記錄，提高數據實時性，實時精準的動態掌握
庫存情況，優化合理庫存，實現對庫存物品的實時動態可視化管理。

智慧旅館管理實務(二)
倉儲管理應用解決方案



智能倉儲是物流過程的一個環節，智能倉儲的應用，保證了貨物倉庫
管理各個環節數據輸入的速度和準確性，確保企業及時準確地掌握庫
存的真實數據，合理保持和控制企業庫存。利用SNHGES系統的庫位
管理功能，更可以及時掌握所有庫存貨物當前所在位置，有利於提高
倉庫管理的工作效率。

RFID智能倉儲解決方案，還配有RFID通道機、查詢機、讀取器等諸
多硬體設備可選。

智慧旅館管理實務(二)
倉儲管理應用解決方案



所謂倉儲管理，是指對倉庫和倉庫中儲存的物資進行管理。

一般的企業可以從貨位優化、盤點多級化、作業操作程序規
範化、倉儲信息化等方面來提高倉儲的作業效率。

科技提昇倉儲管理
智慧旅館管理實務(二)



一、貨位優化
目的 - 提高取分揀作業效率
方法 - 按照貨物的存儲特點形成有序的編排
用簡明的文字、數字等進行科學編碼

二、盤點多級化
目的 - 提高盤點的準確率和作業效率
方法 - 對初盤、復盤、抽盤和監盤人員進行管理程序培訓
對復盤和監盤人員進行貨物識別訓練

智慧旅館管理實務(二)
科技提昇倉儲管理



三、操作實現程序化
目的 - 提高出入庫作業效率
方法 - 保證貨物入庫前的各項工作準備充分（貨物驗收、單據填寫等）
各部門分工明確，儘可能以合理的物流成本保證出庫貨物質量

四、倉儲信息化
目的 - 提高倉儲作業效率
方法 - 應用條形碼技術解決庫存控制和貨位管理
為每款品種的產品建立唯一編碼，並製成掛籤

智慧旅館管理實務(二)
科技提昇倉儲管理



將物聯網技術應用於倉儲管理，一方面可以實現存貨管理的自動化和信
息化，把存貨盤點由以前依賴於人工盤點轉換為依賴於物聯網信息技術
來自動進行貨物盤點。

另一方面，通過物聯網技術可以迅速準確地了解庫房的存貨情況，可隨
時與企業的需求狀況作比較，以便迅速做出補貨決策，提高了企業的庫
存管理能力，也減少無效庫存的發生。

智慧旅館管理實務(二)
科技提昇倉儲管理

【鼎新電腦廠內智能物流】 實現智慧製造的最佳利器!



麗緻餐旅集團
於2018年北、中兩家直營飯店，全

面導入iPad智能房控系統2.0，達到「飯
店智慧化」、「個人服務化」、「客房
無紙化」與「資訊系統化」等目標，展
現邁向數位化的創新。

創新思維
新時尚效能房務

智慧旅館管理實務(二)

2019年麗緻餐旅集團更開發「緻友會員APP」，透過跨產業平台，開創點
數互導「手指」經濟，並以直接回饋的現金折抵，與最輕鬆的點數累計，
提供食、衣、住、行全方位的新體驗。



同時，集團開創客房管理新思維，首推
全台唯一時尚風格備品車，讓第一線房
務人員作業展現時尚優雅的新形象。

智慧旅館管理實務(二)
創新思維 新時尚效能房務

而這麼現象，將在麗緻餐旅集團體系的飯店慢慢消失，取而代之將
由集團自行研發的「Landis Raccoon」備品車，讓房務人員展現如
同「空中小姐」的優雅。

許多民眾在出差或旅遊之際，在Check 
out時，常在走廊上拉著行李與飯店房
務人員與房務車錯身而過。



「Landis Raccoon」備品車的起心動念，源於走道
零障礙，將空間還予房客，並減輕房務人員移動
龐大備品車時的不便，進而能以自己神聖的工作
為傲。

2019年1~2月住房率平均約80%，展現優異住房成
績！

智慧旅館管理實務(二)
創新思維 新時尚效能房務

五星飯店打敗不景氣 靠整房神器智慧化服務－民視新聞



THE END
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