
飯店能源控管

主講人：蔡秉璟



學經歷

學歷

 景文科技大學 旅遊管理系觀光與餐旅研究所

現職

 景文科技大學 旅館管理系兼任講師

 台北王朝大酒店 櫃台主任兼夜間值班經理

經歷

 烏來璞石麗緻溫泉會館 客務部主任

 礁溪老爺大酒店 服務中心實習專員



台北王朝集團簡介



集團名稱：仙妮蕾德國際機構 Sunrider International

集團業務：生物科技、化妝保養品、健康食品、餐旅事業

事業版圖：已擴展至全球5大洲、42個國家

科技廠房：台灣、中國大陸、美國加州、新加坡

餐旅事業：台灣、中國大陸、美國加州、英國倫敦

董 事 長：陳得福 博士

 台灣嘉義朴子人

 高雄醫學大學醫藥系畢業

 1982年於美國猶他州創辦仙妮蕾德國際機

構

 多次名列富比世雜誌排名



x2

倫敦聖爾敏酒店

洛杉磯
比佛利山莊SLS酒店



關於我們



酒店簡介
2006年9月成立

2017年全新裝修
酒店外牆 / 豪華客房

自助餐廳

2019年全新裝修
行政樓層貴賓廳

員工餐廳 / 員工休息室
員工更衣室/盥洗室

2021年全新裝修
尊爵客房 / 健身中心

國際會議中心
國際大會堂 / 中餐廳

飯店大廳



730間客房

3間餐廳

1間麵包坊

2個大型宴會場地

13個會議包廂

酒店簡介





客房簡介



精緻客房
(A區)

坪數：10坪/33平方公尺



尊爵客房
(B區)

坪數：15坪/50平方公尺



豪華客房
(C區)

坪數：10坪/33平方公尺



行政樓層
豪華套房

坪數：18坪／56平方公尺

房間：8間



行政樓層
專屬禮遇

貴賓廳：
位於15樓(24小時服務)

2019年9月全新裝潢啟用
專屬住房及退房服務
全日免費供應咖啡、茶

自助早餐：07:00-10:00

歡樂時光：18:00 - 20:00

各式點心、含酒精飲料

貴賓禮遇：
免費使用會議室1小時/天



健康休閒設施



健身中心

樓層：5樓

容納人數
30人

營業時間
06:00-22:00 

設施
史密斯重訓器材
跑步機、登階機
腳踏車
男女三溫暖
有氧舞蹈教室



戶外
溫水游泳池

樓層：5樓

容納人數
70人

營業時間
06:00-22:00 



宴會及會議設施



國際大會堂

樓層：2樓

最多容納人數：1000人

坪數：204坪

挑高：5米



國際大會堂

樓層：2樓

最多容納人數：1000人

坪數：204坪

挑高：5米



國際大會堂

樓層：2樓

最多容納人數：1000人

坪數：204坪

挑高：5米



貴賓軒

樓層：2樓 (13間)

最多容納人數：220人

坪數：14-48坪

挑高：2.8米



貴賓軒

樓層：2樓 (13間)

最多容納人數：220人

坪數：14-48坪

挑高：2.8米



國際會議中心

樓層：5樓

最多容納人數：450人

坪數：150坪

挑高：4.7米



國際會議中心

樓層：5樓

最多容納人數：450人

坪數：150坪

挑高：4.7米



餐飲服務



SUNNY
BUFFET

樓層：1樓

營業時間
早 餐：06:30-10:30

午 餐：11:30-14:00

下午茶：14:30-17:00

晚 餐：18:00-21:30

座位數：320席



玉蘭軒

樓層：2樓

營業時間
午餐：11:30-14:00

晚餐：17:30-21:00

座位數
小吃區9桌/42席
包廂區12桌/120席



SUNNY
CAFE

樓層：1樓

營業時間
10:00-20:00

座位數
80席



願景 成為旅客心中首選的飯店品牌

使命 提供旅客最美好、舒適的住宿體驗
追求員工、企業間利益的共同發展



智能旅館包含什麼？

各種服務

機器人

語音助理

自助C/I

櫃檯

智能控制

中心



麗緻集團

 台北-亞都麗緻

 北投-陽明山中國麗緻

 烏來-璞石麗緻溫泉會館

 新竹-竹湖暐順麗緻文旅



一台IPAD操控大小事！

麗緻餐旅集團打造智慧客房

出處；ET Today 旅遊雲 https://travel.ettoday.net/article/1139548.htm



麗緻餐旅集團對外宣告，將全面導入數位新

設備，賓客用iPad就能使用房控系統與客房服

務

透過軟硬體開發團隊與蘋果電腦合作，串接

旅客個人資訊，達到服務個人化、客房無紙化

及資訊系統化等目標

原文網址: 一台iPad操控大小事！麗緻餐旅集團打造411間智慧客房 | ETtoday 旅遊雲 | ETtoday旅遊新聞(旅遊) 
https://travel.ettoday.net/article/1139548.htm#ixzz6O1GuzEqt



從訂房、入住、客房服務、餐廳訂位的全流

程，整合系統化資訊，將顧客消費喜好、住宿

需求串聯，再進行數據分析作為改良服務流程

客房指南、顧客意見表等全數收納進iPad中，

預估每年可節省至少3萬5千張紙

智慧化項目中，房客可以房控系統輕鬆操作

房內照明、空調溫度等客房服務

原文網址: 一台iPad操控大小事！麗緻餐旅集團打造411間智慧客房 | ETtoday 旅遊雲 | ETtoday旅遊新聞(旅遊) 
https://travel.ettoday.net/article/1139548.htm#ixzz6O1GuzEqt



「為了讓不熟悉科技產品的人也能輕鬆入住，

未來希望將大數據發揮得更透徹，全面導入語

音控制（Siri）系統。」

未來這項語音控制功能將採用多國語言即時

操作所有客房內服務，為旅客量身打造隨身管

家，成為蘋果電腦與亞洲飯店的全新商業合作

原文網址: 一台iPad操控大小事！麗緻餐旅集團打造411間智慧客房 | ETtoday 旅遊雲 | ETtoday旅遊新聞(旅遊) 
https://travel.ettoday.net/article/1139548.htm#ixzz6O1GuzEqt



近 期

除了鮭魚之亂

除了太魯閣事故

你知道還有哪件事情正不斷的嚴重化嗎？



沒錯

就是我們的水資源持續拉警報



各大水庫水情緊張



璞石麗緻如何操作



水源控管

 配合政府水權申請及總量控管，依照歷年累積使用

紀錄，向政府提出年總量使用水權

 設有溫泉冷卻池，提供溫泉冷熱可以交替使用

 針對溫泉廢水，轉入汙水處理系統，經處理後排放

 夜間離峰用水，停止進溫泉水，利用溫泉熱水池供

應客房使用



公共區域

 架設風力發電，供應公共區域照明設備使用

 公共區域照明裝設定時器，自動化控制開關時程

 飯店內的燈具汰換成節能燈具或是LED燈具

 員工內部走道燈具裝設感應裝置

 公共區域冷氣開放時間為早上七點至晚間十點

 空調設備加裝變頻控制系統控制空調冷度



湯屋/客房區域

 湯屋不提供一次性洗潤沐，改用填充式按壓給皂器

 閒置湯屋、空房都會先關閉水電冷氣

 續住房客不主動更換床單

 客房供電採用晶片卡感應控制

 使用省水設備



飯店人員教育訓練

 向員工宣導節能減碳觀念

 要求員工落實隨手關燈、關冷氣

 員工落實垃圾分類

 針對泡湯區走道燈具開放與關閉手動控制準則教育

 夜間非營業時間巡視湯屋，確認冷氣水電關閉

 廢紙張回收重複利用



台北王朝如何操作



成立環保小組



設置專屬公佈欄



加強建立環保意識



加強建立環保意識



加強建立環保意識



各單位提出具體可執行計畫並落實



各單位提出具體可執行計畫並落實



各單位提出具體可執行計畫並落實



各單位提出具體可執行計畫並落實



各單位提出具體可執行計畫並落實



各單位提出具體可執行計畫並落實



各單位提出具體可執行計畫並落實



員工餐廳「無廚餘日」活動

"NO FOOD WASTE DAY" EVENT



讓我們為地球

一起盡一份心力



這是我第一個大型工程



違
章
設
備



重
建
配
置
中



災
後
重
生



每年必備的支援



猜猜看是什麼？

↑
溫泉礦物質

結晶

源頭管路清洗後
送水測試

↓



↓ 送水馬達又開始不聽話了

偶爾也要通通SPA管路
噴水測試中

↓



這是我離開前最後一件工程



老闆終於願意重金添購

每個房間都有自己的WIFI了



我們都是很努力的在工作



永遠不要懼怕

勇往直前的衝吧!!!



感 謝 聆 聽


