景文科技大學旅館管理系

日本實習－學海築夢結案報告書
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動 機

　　高中就讀穀保家商觀光事業科，日文是三年的必修科目，也因以前的英文程度不佳，想藉由學習新的語言，重新開始，所以在日文的學習上非常認真，雖然曾經一度遇到挫折，但幸虧有繼續堅持下去，也要謝謝當時日文老師的窮追不捨。在高三時，取得日本語能力測驗舊制四級的證書。因此在高中就種下了想到日本工作的願望。很幸運的進到景文科技大學旅館管理系，大一下學期一開始，第一批到日本實習的四年級學姐完成了半年的研修工作，與大家分享在日本的所見所聞，在台下的我聽著學姐分享，心裡也期許自己以後要成為在台上與大家分享的人。但是大學開始，並不是所有人都學習過日文，因此是從最基本的五十音開始，對於學習過日文的我來說，只好自己去尋找需要的日文書籍，自己讀書。二年級開始，大部分的人都不想選日文相關課程，因此日文的課程逐漸減少，對於想繼續往上走的我，在日文的學習上變得越加艱辛，曾經有想過補習，但知道自己的處境並不是很寬裕，也只能放棄。大二下學期，全班進行為期半年的專業飯店實習，我在台北威斯汀六福皇宮擔任行李員，跟客人接觸的機會相當頻繁。有時候也會遇到日文客人，這時我就會主動去跟他們說說話，增加說日文及聽日文的機會，當然這樣的機會不多，大部分外國客還是歐美為主。但是與日本客人接觸的過程中，慢慢建立起自信，偶爾也會讀些飯店相關日文書籍，我想這樣專業實習的過程，也真的帶給我很多的衝擊與成長。經過二年級實習的磨練，三年級開始終於可以接觸到海外實習這一塊，而且我自己認為三下出去是最剛好的時期，所以我在三年級上學期的時間中努力的要讓自己飛出去。
實習地點－四國香川縣（うどん県）概要

　　香川縣位於首度被日本政府指定為國立公園的瀨戶內國立公園的中心點，在四國的東北部。地形呈現半月形，南部有讚岐山脈連綿不絕，北部則形成了讚岐平野。河川大多源自於讚岐山脈，往北流注入瀨戶內海。
　　面積為全國最小，平地與山地約各占一半面積。海岸線約總長700km，海面上散佈許多島嶼，風光相當明媚。一年四季溫暖少雨，並得天獨厚於瀨戶內海的明朗氣候。
	面 積
	約1,876平方公里（日本最小的鄉鎮縣市）

	人 口
	999,513人（2010.2.1最新數據）

	鄉鎮市
	8市9町

	特產品
	工業製品（手套、冷凍調理食品、扇子、石工品等）農林水產品（烏龍麵、橄欖、大蒜、盆栽等）
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香川觀光景點

· 栗林公園

· 玉藻公園

· 琴彈公園

· 金刀比羅宮

· 善通寺

· 寒霞溪

· 小豆島橄欖樹公園

· 天使的散步之路

· 四國村

· 瀨戶大橋

· GOLD TOWER

· 屋島

· 女木島（鬼島）　　　　　　　　（圖為香川縣之行政區域圖）
· 丸龜城

溫泉

· 鹽江溫泉鄉：實習場所位於「塩江温泉郷」
· 金比羅溫泉鄉

· 小豆島溫泉鄉

　　　　　　　　　　　　資料來源：http://www.my-kagawa.jp/tw/index.php
飯店介紹－日本地圖：飯店位置說明
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圖片來源：http://b0.rimg.tw/aska52/338b876c.gif
· 飯店成立時間：2007年（現任社長接手此間飯店算起）
· 房間數：52間（和室：24間 ； 洋室：19間 ； 和洋室：9間）
· チェックイン　　
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住房時間：15:00

· チェックアウト

退房時間：10:00

· 休館日：不定休

飯店介紹－大廳

	大
廳
	[image: image3.jpg]




	櫃
檯
	[image: image4.jpg]




	特

產

販

售

處
	[image: image5.jpg]




	設

備
	無線網路（在我們來之前大廳備有網路線一條，可供免費使用上網。我們來了之後飯店更加裝了無線網路，僅在大廳使用）書籍報紙雜誌免費閱讀鹽江地區各式特產販售


飯店介紹－客室
	洋室
19間
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	和室

24間
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	和洋室

9間
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	設備
	バス、温水洗浄トイレ、電話、テレビ、冷蔵庫浴室、溫水免治馬桶、電話、電視、冰箱

	備品
	バスタオル、ハンドタオル、浴衣、ドライヤー、歯ブラシ・歯磨き粉、石鹸、リンスインシャンプー
大浴巾、小手巾、浴衣、吹風機、牙刷、牙膏、肥皂、含有潤絲的洗髮精※くし、髭剃り、シャワーキャップはフロントにてお渡しております。梳子、刮鬍刀、浴帽請至櫃台索取


飯店介紹－宿泊料金
（お一人様の価格）
	 
	部屋
タイプ
	大人
	小学生
	幼児

	
	
	1名
	2名
	3名～6名
	大人と
同じ
	お子様
ランチ
	お子様
ランチ
+布団
	お子様
ランチ
	布団

	1泊2食
	洋室
	9,975
	7,875
	-
	5,500
	4,900
	3,900
	2,850
	1,800

	
	和室
	9,975
	7,875
	7,875
	
	
	
	
	

	
	和洋室
	-
	-
	7,875
	
	
	
	
	

	1泊素泊まり
	洋室
	7,350
	5,250
	-
	3,000
	-
	-
	-
	1,800

	
	和室
	7,350
	5,250
	5,250
	
	
	
	
	

	
	和洋室
	-
	-
	5,250
	
	
	
	
	

	1泊夕食付き
	洋室
	9,450
	7,350
	-
	5,000
	4,500
	3,600
	2,550
	1,800

	
	和室
	9,450
	7,350
	7,350
	
	
	
	
	

	
	和洋室
	-
	-
	7,350
	
	
	
	
	

	1泊朝食付き
	洋室
	7,875
	5,775
	-
	3,500
	-
	朝食付
2,300
	朝食付
1,300
	1,800

	
	和室
	7,875
	5,775
	5,775
	
	
	
	
	

	
	和洋室
	-
	-
	5,775
	
	
	
	
	


※年末年始・お盆は料金がアップします。

飯店介紹－餐食
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	　　飯店都是採用當季當地的食材烹調而成，也是以日式的會席料理方式呈現，無論是小火鍋、燒肉、炸天婦羅、刺身等，不只滿足味蕾，更滿足了眼睛所看到的每一份日本人所堅持的料理美學。除了精緻的會席料理外，也會針對季節的不同，設計出各式的精緻美味便當，例如櫻花季時就會有「花見便當」等。或是針對客人的需求設計出不同的餐食等。日本人的餐飲美學在這裡一覽無遺。
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	BBQ

湖景山景環繞的氛圍下，在室外的BBQ HOUSE三五好友或是家人一起烤著肉，是最愜意的享受。
一個人 2100日圓 

（追加肉200g 420日圓）


飯店介紹－溫泉
	大
浴
場
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	關
於
溫
泉
	泉質：フッ化物イオン源泉温度：17度PH値：7.3（弱アルカリ性）弱鹼性
効能：美肌効果、疲労回復、健康増進、神経痛、慢性呼吸病、慢性消化器病、冷え性、うちみ

	
	温泉のご利用について
温泉のご利用は、17:00 ～ 23:00までとなります。申し訳ございませんが、朝風呂はご利用いただけません。使用溫泉的時間為下午5點至晚上11點，早上溫泉並不開放。


飯店介紹－多功能宴會場
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	設

備
及

說

明
	2樓為宴會場，分為東宴會場－梅、竹、松、櫻（可做卡拉OK使用）與西宴會場－桐、合歡、紅葉、楓（可做為舞蹈教室及會議室）。宴會場的擺設型態也分為兩種，一種是如上圖所示的普通擺設；另一種為日式的矮桌擺設。
設備：麥克風、投影設備等。


飯店介紹－調理場、餐廳
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	餐

廳
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	關

於

調

理

場
	宴會廳及餐廳的餐食皆出於此，廚師只有兩位，所以廚房的工作蠻繁重的。洗碗處則是我們最常工作的地方。餐廳也附有吧檯，可供生啤酒的製造、特調飲料的製作等。
設備：洗碗機、烘碗機X2、烤箱、微波爐、大型冷藏庫&冷凍庫、水槽數個、火爐數個、洗衣機（抹布的洗滌）等。


飯店介紹－樓層圖

	7F
	客室701~710 (無04.09) ； 後場：調理場的碗皿器具等

	6F
	客室601~612 (無04.09) ； 後場：棉被、宴會場的椅子、床單、枕頭等

	5F
	客室501~512 (無04.09) ； 後場：燈泡、工具等放置處

	4F
	客室401~412 (無04.09) ； 後場：休息室 ； 洗衣機&烘衣機

	3F
	客室301~317 (無04.09.14) ； 後場：布巾、毛巾放置處

	2F
	宴會場(梅.竹.松.櫻) ； 會議室(桐.合歡.紅葉.楓) ； 撞球桌 ； 宴會場後場

	1F
	櫃檯 ； 大廳 ； 餐廳 ； 溫泉(男、女) ； 調理場 ； 事務所


飯店介紹－交通說明
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部分資料來源及圖片：http://www.hotel-secondstage.com/
飯店各式體驗專案

	搭船遊內場湖
	BBQ烤肉專案
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	6月份螢火蟲觀賞
	昆蟲的時刻表
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	春天賞櫻「花見便當」
	讚岐烏龍麵手打體驗
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實習飯店人力配置

	代表取締役社長―喜多 維昭

	事
務
所
	經理－薮内 由佳：飯店整體營運。
支配人－黒川 謙三：飯店整體營運。
營業部部長－造田 英樹：業務、活動促銷等。
久米 公子：辦公事事務。
森 千鶴代：辦公室事務。
森川 範雄：辦公室事務。

池野 真梨絵：櫃檯事務、辦公室事務、大廳整潔維護。
林 秀樹：體驗工作，例如：手打烏龍麵教學、田地維護等。
石井 潤治：公共區域清潔、客人接送等。
三野 博道：公共區域清潔、客人接送等。
藤本 康之：宴會支援、戶外工作等。

泉丸 義孝：大夜櫃檯值班。
夏田 幸延：高爾夫球場維護。

	廚
房
	料理長―岡 満喜雄：料理製作，廚房最高指導者。
副料理長－松岡 貴史：料理製作，廚房衛生責任者。
坂巻 恵子：協助料理製作、餐廳與宴會廳服務；廚房衛生責任者。
小崎 公子：協助料理製作、餐廳與宴會廳服務。
中山 照子：忙碌時備用人力，大多在廚房工作。
打工－藤澤 智也：假日協助洗碗事務。

	研修生
	景文旅館三年級－吳佳穎景文旅館三年級－曾鈺珮景文旅館四年級－陳佳鴻主要協助廚房事務，例如協助料理製作、洗碗、清潔等工作。有時支援事務所，包含公共區域清潔、宴會廳整理、清理溫泉等工作。也會幫忙體驗型工作，協助種地瓜、螢火蟲場地準備等。


※房務部為外包公司。包含客房清潔與樓層維護。
與台灣旅館之差異

	
	台灣(以國際觀光旅館為例)
	日本(以目前實習單位為例)

	型態
	商務型
	渡假體驗型

	排班制
	24小時輪班制。前一個月就會知道自己的休假狀態及上班時間
	依照來客數調整班別或休假，上班時間及休假目前都是前一兩天才會知道。

	部門別
	部門制度清楚。
	大家彼此幫忙、相互支援，不分部門。

	營業形態
	24小時都會有服務人員，不會有休館的情形。
	晚上值班的員工，會待在宿直室，並不會在櫃檯。沒客人時會休館。

	交通
	交通便捷，捷運、計程車、公車等交通工具一應俱全。
	交通不太方便，公車每一兩小時才有一班，車子是最方便的交通工具。

	餐食
	各式主題式餐廳，如自助式、法式、義式、中式等，提供套餐與單點選擇。
	依照季節挑選食材，全部都是日式風格的菜餚，通常為套餐之形式，也有提供另外單點的菜單。

	設施
	通常有游泳池、健身中心、商務中心等針對商務型客人的需求所設置。
	溫泉、蒸氣室、甚至有讚岐烏龍麵手打體驗教室、昆蟲溫室、田地種植等體驗設施。


日本實習者應具備之認知

· 不求快只求好，無論是清潔還是洗碗，唯一要達到的標準就是「乾淨」。
· 在日本工作不只代表「個人」，更代表日本人心中的「台灣人」。

· 隨時有精神的打招呼，在日本是最基本的禮貌。
· 不用計較加班或多做，因為日本人上班時數更長、更刻苦耐勞。
· 「主動、積極」是最好的適應良藥，也會有更多「機會」。

· 「工作場合」與「私下」要劃分清楚。
· 在日本要認清自己的「目標」，若是以賺錢為目的，那出國並不是個好辦法。

· 「體驗」、「經驗」會是這一輩子最難忘的回憶，也是最珍貴的寶藏。
· 日本半年若沒有任何努力付出，日文還是會原地踏步。
· 真心對待你的工作及同事，你也會得到相同的回報。
· 隨時充實自己，才有能力去應付更有挑戰性的工作。
工作內容描述及工作狀況照片－廚房、餐飲、宴會
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	餐廳擺設

　　飯店的料理是會席料理的形式，每一位客人都有自己的一份餐食，前菜或是冷食會先放置在桌上，客人入座後，會陸陸續續上天婦羅、日式蕎麥麵、炸魚、點心等，相當的耗費時間製作及擺設。也因為各式各樣的盤皿，所以收拾及洗滌更是辛苦。
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	便當製作

　　春天或是櫻花期，便當的需求量較大，所以有時候一做就是非常大量，在便當的擺設以及食材的使用都非常講究，所以當料理長排好順序後，我們就會複製在每個便當上，讓它們都是客人手中最美麗的便當
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	自助式餐點擺設
　　除了一人一份的餐點外，我們也有大盛盤的擺設方式，通常是用在人數較多，或是特別活動，例如：日本的婚活（類似台灣的相親活動），公家或民間團體的聚餐等。


工作內容描述及工作狀況照片－廚房、餐飲、宴會
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	餐廳擺設一人份（烤肉）

　　菜色通常會因為季節而有不同的食材製作，與宴會廳不同的地方是餐廳食物下面是鋪著代表季節的餐桌紙，不過擺設方法與宴會廳大同小異。
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	宴會廳擺設一人份（紙火鍋）

　　這是一開始會先擺在桌上的食物，大約一個小時前會開始放置食物，才不會因為時間過久使的食物變質。所有的擺設位置方向都有一定的規則，在日本是非常講究的。

	[image: image35.jpg]



	廚房－餐具洗滌

　　剛來到日本最先開始的工作就是洗碗，而且一人份的餐具就高達十幾種，所以人數只要超過四五十人就要洗非常久了，也常常洗到手都乾燥脫皮，不過我還是認為能把餐具都洗得乾淨才是最重要的事，因此我到現在還是對於餐皿的乾淨非常重視。
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	便當製作

　　日本便當跟台灣便當很不同，台灣可能是一主食三樣菜；但在日本食物不只吃更是要用眼睛欣賞，所以菜色上就有二三十種不同的材料組成。


工作內容描述及工作狀況照片－廚房、餐飲、宴會
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	宴會廳擺設(1)
　　宴會廳的形式會依照客人的需求調整，這算是比較小型的宴會，前面也有卡拉OK可以使用，通常老人家會很喜歡。
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	宴會廳擺設(2)
　　這是在日本較傳統的宴會廳擺設，椅子是直接坐在地上，所以在擺設及收拾上，會比一般宴會來的辛苦，因為還要彎腰駝背，服務客人亦是。
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	垃圾場清掃
　　垃圾場幾乎都是由廚房的同仁在打掃，而在我工作的這段期間都是由我來負責，由於會有廚餘等垃圾，所以特別在夏天，味道是相當不好聞的，也都要用很多的清潔劑才能去除味道和髒污，打掃也是為了要防止蟑螂、蒼蠅等害蟲出現，所以每次打掃完的成就感都特別的高。


工作內容描述及工作狀況照片－大廳、公共區域清潔
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	大門玻璃清潔

　　日本的大型連假剛過，所以客人也減少，才有時間做飯店整體的整理與清潔，雖然我們是台灣人，但我們也有日本人龜毛的個性，一定要將玻璃擦得發亮，幾乎一整個下午都耗在玻璃的清潔上面，只為了客人能夠看到最乾淨的玻璃。
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	大廳玻璃清潔

　　大廳約有兩層樓高，但是我們還是盡全力要把能夠清潔到的玻璃都全部擦過，我坐的那棵木頭是櫻花樹的殘木。平常我們也會注意玻璃的狀況，盡量讓它保持在乾淨的狀態下迎接客人的到來。
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	戶外玻璃清潔

　　這裡不像台灣有專業的洗窗公司，樣樣都必須要自己來，要以安全為最大考量，然後進行工作。


工作內容描述及工作狀況照片－大廳、公共區域清潔
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	房間及宴會廳日式拉門清理

　　在飯店客人較少或不忙時，會做一些清潔的工作，所以這樣的工作是比較少的，因為房間的清潔已經有專門的人負責，所以我們只是去房間將平常因為忙碌較容易忽略的地方稍微整理。
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	大廳清掃
　　大廳清掃的工作通常都是由鈺珮在負責，我的次數比較沒有這麼頻繁，但每次在掃的時間都會花一些時間，也還要顧慮進進出出的客人。但大廳是顧客對旅館的第一眼印象，所以乾淨明亮的大廳我認為非常的重要。
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	2樓的公共區域（宴會場外）
　　二樓的清潔通常是由我來負責，有時候是宴會場結束後的收拾、整理和吸地，但大部分都是走廊的清掃，吸塵器吸過後，再使用拖靶，甚至時間足夠的情況下，也會順便將後場也打掃一番，讓大家工作的環境都能夠保持乾淨。


工作內容描述及工作狀況照片－大廳、公共區域清潔
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	西側宴會場（會議室、舞蹈場）
　　這就是平常在宴會場吸地的樣子，而東側宴會場的地板為地毯式的設計，西側則是木質地板，這裡通常都是會議或是有一些特殊活動，例如舞蹈的切磋、練舞、瑜珈等才會使用的宴會場。
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	2樓廁所
　　二樓大部分都是由我在負責，所以廁所也是，大部分先從補充（衛生紙、擦手紙、洗手液等）、吸地板、擦鏡子、清理洗手檯、刷馬桶、擦地，這大概就是我的廁所SOP流程。
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	溫泉大浴場（更衣處）
　　更衣處特別要注意有無客人的遺落物品、還有洗手檯的掉落的頭髮，特別要把它清乾淨。普通我是先從檢查櫃子、補充備品、清理洗手檯及鏡子、（廁所清潔）、吸地板。若時間較趕，就只能重點式的整理。
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	溫泉大浴場（泡湯處）
　　大浴場的清潔相當累人，通常都是滿身大汗，除了浴池內要刷、地板、牆壁、椅子等，幾乎是整個的大掃除，而我們是偶爾來支援，大部分都還是以廚房工作為主。有一次刷的太認真、太用力，還不小心一次把兩把刷子給弄斷。


工作內容描述及工作狀況照片－其它
	[image: image50.jpg]



	田地種植

　　春天時期，為了迎接暑假的到來，開始準備許多體驗的場地，包含螢火蟲、農作物等，很幸運飯店有這些設施，讓我真的體驗到不同的工作型態，雖然種植很累，但是跟同事一起在好天氣下整理田地的感覺非常的棒。
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	田地種植

　　頭上的帽子為了要防蟲，所以有一層紗隔住，不然一邊整田一邊都會討厭的小蚊蟲在眼前亂飛，常常帽子上也會掛著奇怪的小蟲子、小蜘蛛等。我已經準備好迎接夏天的到來囉！
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	拔草
　　由於我們飯店算是度假型飯店，周圍就會有許多花花草草，若雜草叢生會使客人感覺不好，因此飯店內不忙碌時，就會被派出來拔草，夏天時當然是格外辛苦，艷陽下只有一頂帽子遮。
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	打掃別館
　　別館就是我們住的宿舍，若有人要搬進來住時，事先我們就會去清理，這是日本人的迎賓之道，而當有人離開時，我們也會去把它恢復成原來的模樣，固定也會去將樓梯掃一掃、清理蜘蛛絲。


工作內容描述及工作狀況照片－其它
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	事務所工作
　　這類的工作，比較少，通常是將宣傳單摺入信封內，外面會貼上各個協會或是團體的地址，發送目前最新的專案。
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	BBQ HOUSE
　　有時候我們會去整理BBQ HOUSE，因為位於山區，總是有許多蜘蛛掛在上面，也常常會有落葉、塵土等，為了要提供客人良好的用餐環境，所以定時我們都會去清理。
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	BBQ HOUSE協助清理
　　夏天時，客人們喜歡帶著小朋友，或是學校機構會來烤肉玩樂，所以就會被派至外面協助幫忙，不過通常外面也都會有其他同事在服務，我們只是負責比較簡單的善後、整理等工作。
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	在外工作
　　這是6月份跟同事一起去外面砍竹子，要拿回飯店做為造景的材料。通常有一些比較外面或是粗重的工作，研修生中，都是以派我出去協助為主，由於像這類的工作有一定的危險性，所以我還是負責支援的工作。


宿舍介紹
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	溫馨小巧的房間
　　原本飯店的資料是跟我們說一個人的房間就是6張塌塌米的大小，來了才知道6張塌塌米只是房間，還不包含客廳呢！整個房間風格也和台灣很不一樣，好喜歡這種溫馨的小房間。
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	日式壁櫥
　　看到日式的壁櫥，就想起哆啦A夢都睡在裡面的情節，而且在日本鄉下地區，真的很多都是像這種的壁櫥。有濃濃的日式傳統味道。
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	房間設備
　　冷暖氣、電視、床都幫我們準備的好好，而且床還是因為我們從台灣來，才特地準備給我們的，日本人是不是真的對於小細節非常貼心呢！說到暖氣剛來的時候還非常冷，晚上大概只有5度左右的氣溫，但剛好房間的暖氣無法使用，讓我晚上也體驗到了日本的冷，還好很快就進入了春天。


宿舍介紹
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	衛浴設備－洗手檯
　　在台灣，所有衛浴設備就直接在同一個空間裡，但在日本可不一樣囉！洗手檯、淋浴間、廁所都會隔出不同的空間。
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	衛浴設備－淋浴間
　　在日本最少不了的就是浴缸，因為日本人非常喜歡泡澡。像我在台灣的家就單單只有淋浴，所以這個浴缸我幾乎沒有使用過。
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	衛浴設備－免治馬桶
　　日本人對於免治馬桶的使用非常的頻繁，但我實在沒想到我們的宿舍也會有免治馬桶，由此可知我們宿舍的環境不只房間、廚房、甚至連洗手間也都非常的高級。


宿舍介紹
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	玄關、小客廳及廚房

　　這樣的生活機能真的很方便，打掃起來也不費力，所有東西也在我們來之前就準備好了，真的很貼心，即使不足的物品，也馬上帶著我們去採購，在日本實習真的能夠感受到日本人的待客之道，是多麼的用心。
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	從房間看出去的景色

　　櫻花盛開時，窗外也是滿滿的櫻花綻開，還有櫻吹雪會在窗口飄啊飄。有時往窗外一看，也會發現湖上有鷹在盤旋著，總之看著窗外就好像一幅靜止卻又有生命力的畫作。
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	　　　　兩房一廳一衛浴
　　沒想到員工宿舍的設備都這麼的好，不過也是因為在鄉下地區，地區大才有辦法有這樣的環境，如果是在都市，可能就沒有辦法享受這樣的生活品質了。
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	宿舍外觀
　　宿舍有三層樓高，除了員工會在這裡休息以外，有時候也會租給一些常住型的客人，也許是要搬家或是度假等原因。而平時宿舍走廊、樓梯的清潔也都是由我們在負責維持。


迎接日本新生活的歡迎會
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	　　飯店很用心，還辦了歡迎會來迎接我們這三位台灣來的研修生，這是一家蠻高檔的日式居酒屋喔！雖然才來沒幾天，但是同事都以非常親切的態度來面對我們，讓我們感覺到日本就是我們的第二個家。料理也非常豐富，蝦子、煙燻鮭魚、日式炸雞、飯糰、烤魚等，也因為這場聚會讓我們都拉近了彼此的距離。
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祭典
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0408鹽江櫻花祭(桜まつり)
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這天早上7點就上班，中午有82個「花見便當」要送出。等到忙完以後，經理帶著我們這三個研修生到公車站附近，居然有櫻花祭耶！各式攤販、還有架設舞台，有人在表演之類的，經理也因為要幫忙他的朋友（賣炒麵、烤雞肉串等），所以我們也很幸運的在這裡解決了午餐，好歡樂。

附近的河流聽說有商人放魚，提供民眾釣魚的娛樂。後來還看到有人手上拿的就是我們早上在製作的花見便當喔！
0609螢火蟲祭(ホタルまつり)
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每到6月份，鹽江地區都會出現許多的螢火蟲，為了螢火蟲，特別舉辦了一個祭典，更是訴說著請大家要好好保護牠們的意思存在。這一個正逢星期六，剛好飯店相當忙碌，沒有機會可以去參加這個祭典，雖然很可惜，但也是沒辦法的事情。而照片上的這隻螢火蟲，是我在房間時，發現窗戶怎麼有綠光在一閃一閃的亮著，仔細一看原來是螢火蟲在那裡呢！雖然沒辦法參加到祭典，但這樣一個小小的事情，也讓我感覺到很幸福呢！
0825溫泉祭－夏日花火大會(温泉まつり)
[image: image109.jpg]


一下班，我們就立即前往祭典會場，準備參加我在日本的最後一個祭典囉！而且這次的重頭戲就是夏日的花火，在日本的夏天最不能缺少的就是各地區祭典的煙火了！除了有許多好吃好玩的攤販，還有各式各樣的表演，以及大家最期待的煙火秀，雖然我們這裡只是小小的祭典，沒有非常擁擠的人潮、煙火也不是非常華麗，但是就洋溢著一股夏天的味道，但也意味著夏天要逐漸的離去了。
來自經理的招待
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0422初次遇見大阪燒

傍晚來到了經理家，經理家是開民宿，非常有日式的風格，還有熱情招待我們的爺爺奶奶，感覺即使是冬天，一家人聚在一起還是很溫暖。經理還特地大顯身手，料理大阪燒請我們吃，還有自己手做的火烤御飯糰，一不小心大家都再來了好幾盤。
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0520辛勞工作後的豐盛午餐

這天去經理家的田地幫忙除草整地之類的工作，到了休息時間，還有豐盛的午餐等著我們，有日式的拉麵、炒飯，還有各式各樣的日式小菜或醃漬物等等，工作完畢之後，還拿到薪水，原本只是想說來義務幫忙，沒想到日本人還是認為，情感歸情感，工作歸工作，硬是將薪水給了我們，讓我們這天有吃又有拿。
0612暖暖的火鍋及螢火蟲的陪伴
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原本這天要去同事家烤肉，卻因為一些原因取消了，經理就邀我們去她家吃火鍋，一樣又是讓我們可以吃到飽。也順便體驗這種日式火鍋的風情。吃飽喝足以後，經理和經理的媽媽還特地帶著我們去尋找螢火蟲的蹤跡，路邊停了下來，在沒有光害的環境中，看著營火蟲翩翩起舞，此起彼落的呼聲，是來自於我們的興奮，好棒的晚餐，好棒的螢火蟲之夜。
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0722夏季烤肉夜
臨時被通知到經理家烤肉，依然滿心歡喜，這次也有很多人一起來共襄盛舉，菜色當然也是滿到桌子放不下，還有特別的野豬肉，做為這次的主角，讓這夏季的烤肉盛會充滿著驚喜和人情味。美中不足的是，在收拾的時候手一沒注意，摔破了手中的食器，但經理只是笑笑的說「你沒受傷真的是太好了」內心充滿歉意但也洋溢著幸福。
我們烤肉在一起
0415在飯店的戶外烤肉享受
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才剛來到飯店十幾天，聽到經理說飯店要招待我們烤肉，心裡想這樣的實習單位在哪裡找啊！不過我心裡知道，他們是把我們當成客人、當成從台灣來體驗日本工作的學生，所以即使我們一樣有工作，但是這樣特殊的待遇也不可能是一般員工所可以享受的。我們的飯店位於一個好山好水的鄉下地區，在戶外烤著肉，看著迷人的景致，湖面的波紋緩緩透著光，也有溫暖的陽光照著大地，還有許多的動物在天上飛著、鳴叫著，再配上烤肉，這真的是我住在台灣所難以享受到的。後來天空上出現了一抹彩虹，好像在反映著我們充滿七彩的喜悅。
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0619烤肉日、颱風日

這是一個期待許久的烤肉計畫，也是同事招待我們到他的家裡去坐一坐，吃吃烤肉，而這天好巧不巧剛好有颱風，雖然不是直衝四國，但也對九州造成很大的影響和傷害，所以一邊烤著肉，一邊看著戶外的風雨逐漸增強，但來得快去得也快，還不到傍晚，雨就停了，果然四國地區是一個較少天災的好地方。後來就大家一起進屋子裡聊聊天、喝喝茶，最後還一起去吃了個晚餐才離開。
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0728同事三野的烤肉派對
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一下班，就直接到同事家烤肉，去到那邊時，早已準備好滿滿的材料，而且還都是以肉為主喔！看來又可以大飽口福了，但是吃到一半，還是希望有蔬菜好。也趁著這個機會，認識了三野的媽媽、哥哥、姐姐等家人，大家都非常的有日本人情味，熱情款待我們這些來自異國的台灣人。吃得差不多以後，三野還有特地幫我們準備了煙火喔！真的很有夏日的風味。真的很謝謝他與他的家人所準備的一切。

學習手打烏龍麵－香川縣名產
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0701經理家的初體驗
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一聽到要做烏龍麵，滿心期待著，因為我也是去到了香川後，才大量的接觸烏龍麵，因而愛上了它。原本以為要從麵粉揉麵糰在經過許多道手續去完成它，沒想到為了省時，經理早就幫我們準備好麵糰啦！只要從揉跟桿到切跟煮就可以了，做了以後才知道原來烏龍麵的手續這麼繁複，難怪這麼好吃，有冷的熱的，一應俱全，吃到自己做的，那感覺又更不一樣呢！
0824從無到有的過程
這天也是飯店特別幫我們安排的，因為我們曾經跟社長說想多體驗日本的文化，因此就有幫我們安排烏龍麵的課程，讓我們來學習香川縣的精髓。而這次是與其他客人一起學習，就真的是從一包麵粉開始了。我們三個臺灣人輪流做，最期待的就是完成的那一刻，原本想留一些給同事吃，但依照那個份量，我們還是一不注意的就吃光光了！經理也鼓勵我們，回台灣以後不要忘記試著做喔！
茶道－體驗道地日式風情
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0717茶道初體驗
這次學習的可是真的茶道，但因為我們都還只是初學者，所以我們只學「喝茶」，而做茶則由老師示範，就連喝茶都有許多的規則，更不用說做茶了！當然最後還是有向老師討教做茶，果然是相當的繁複啊！但是真的體驗到了日本的文化特色。
0731茶道再複習
因為有過上次的經驗，所以過程就比較有概念了！這次也有從台灣來體驗工作的四個女生一起喝茶、做茶，能跪著這麼久，真的很佩服日本人對於喝茶的尊重及毅力的展現。老師還穿著一雙恨天高木屐，讓充滿好奇的我們感到很有趣。
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0913最後一堂茶道課

接近回台灣的日子了，老師還是特地再幫我們上最後一次的茶道課，甚至之後還特地來找我們，送給我們抹茶的器具和一包抹茶，他的用心，真的讓我好感動。這應該就是來自日本的人情味。
其他

	兩位咖啡店的老闆娘
	6月的歡迎會(兩位新進員工)
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	岡山縣的倉敷市
	偶爾的運動休閒－桌球
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	騎車去吃烏龍麵
	經理的生日
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	主任及仲介至飯店訪視
	廚房的同事生日
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其他
	母親節
	和日本朋友一起去吃居酒屋
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	和經理在鹽江有約
	一個人的兩天一夜之旅
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	廚房的盛會
	一起出門吃烏龍麵
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離情依依送別會
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9月24日，這是我在日本セカンドステージ最後一天的工作日，飯店也幫我們安排了送別會，就在飯店附近有一家「菊壽司」聚餐。在吃飯的途中，社長還頒發「優良研修終了證」及感謝金「一萬日幣」作為給我們的鼓勵。最值得高興的就是我還收到來自大家做的一張大卡片，上面寫著密密麻麻的字，都是對我的不捨以及祝福。後來就換我們要發表自己這半年的感言，還好我們事先有想到，先寫了下來，其實我很怕在唸的途中落淚，幸好沒有。因為吃飯的地方場地較小，所以大家分散各處，跟我們最要好的經理也在為了大家忙東忙西，幫忙裝酒、送菜之類的，也坐在離我們較遠的地方。後來我們去找她聊天，卻不能控制的掉下眼淚，經理是，我也是，我想是因為我們太捨不得彼此，因此它不受控制的掉了出來，也難怪經理也坐離我們這麼遠，而且還讓自己很忙碌，可能就是她知道她不忙碌、不坐遠一點，可能就會在眾人面前落淚。後來也有經理的朋友一起過來喝酒聊天，我們還是繼續開開心心的吃飯聊天。後來大家漸漸的離開，我們也差不多了！我們也是跟大家說再見之類的，後來一看到經理，又忍不住的崩潰了！我們抱在一起，好像就是已經要離開的那種情緒湧上心頭，她還一邊跟我說「要多為了自己的事情想一想，要讓自己的人生更快樂。」後來回家以後，料理長也說去他房間聊聊天吧！他也是住在飯店的宿舍，之前他就常常對著我們說，當我們走了以後，他會很寂寞呢！後來聊天聊一聊，他拿出了一條毛巾，唯有這樣才能把他的眼淚擦乾，他說他從來沒有過這樣的感覺，這麼樣的捨不得、心裡這麼樣的痛苦，在他有生以來還是第一次。聽到他這樣說，我很難過，我難過是要與這個這麼照顧我們的上司分離。我也很開心，因為在他的心目中，我們居然能夠佔了這麼大的重量。我們彼此的笑容就會像右邊這張照片一樣，永遠都會燦爛的綻放著。
0401香川縣高松市－玉藻公園
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	　　這是我們的第一次休假，因為對環境都還不熟悉，經理特地開車帶我們至高松市（車程約50分鐘）走走晃晃，第一站先來到了日本三大水城之一的 「玉藻公園」，連經理也是第一次來呢！一個人約200日幣入場費。入場後有工作人員替我們解說這裡的歷史以及建築特色等，也因為日文程度還不夠，因此經理都會用比較簡單的字彙向我們解釋。裡面有很多的樹木都是非常珍貴的呢！有時候看到一些特別的樹，沒想到它的要價就是好幾千萬好幾億日幣，就可以想見裡面的古蹟是多麼有價值。另外我們還看到裡面有個屋子都有穿著和服的女生在走動，好像是在訓練。之後到附近的高松車站稍微吃個午餐，看一看就離開了，這就是我們的第一次旅遊。
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0425香川縣－女木島（鬼島）
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	　　這天也是飯店的同事載著我們到高松港，還替我們買了船票，但是同事卻幫我們買到「直島」的船票，後來同事走了，我們越想越不對，直接去問服務人員，我們要到「鬼島」是這裡嗎？服務人員知道我們日文不好，還偶爾用英文輔助，也趕緊退了我們船票的錢，並告知我們正確的乘船地點，也因為時間非常趕，我們三步併兩步的跑到「鬼島」的售票處，幸好搭上船。為這天非假日，所以上了鬼島後，人非常少，就連巴士也只有我們三個人搭，好像VIP一樣。鬼洞窟也有專人替我們解說，但是有許多專業術語還是只能仰賴著翻譯機才能夠瞭解。原本以為可能有真人演出，原來都是一座一座的雕像，順道一提這裡就是傳說中桃太郎打鬼的地方。除了陰森森的洞窟外，走到上面還有美麗的風景等著我們，但可惜天氣狀況不佳，所以無法遠眺海上美景，都是霧濛濛的一片。我們也吃了傳說中桃太郎馴服三隻動物的玉米糰子，雖然沒想像中的熱鬧、精彩，但還是有了特別的體驗。回到飯店後，才知道飯店的同事們都嚇壞了，因為假如我們沒有去換票直接到了「直島」，那應該會很晚才回得來。飯店同事也稱讚我們機靈，有及時發現。
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0506-0508大阪府－大阪市、大阪環球影城
　　　　　　　　　　0506抵達大阪－道頓崛、心齋橋

　　　　　　　　　　0507大阪環球影城－道頓崛

　　　　　　　　　　0508道頓崛、心齋橋－返回香川
0506
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　　約11點左右起程前往大阪，大概12點多在兵庫縣的明石海峽大橋稍作休息，因為是黃金週的最後一天，日本人享受完假期後，都趕著回家，因此休息站非常多人。14點左右到大阪，下高速公路後，先尋找民宿，但因為在小巷子，所以花了些時間才找到。從民宿徒步前往「道頓崛」只需10分鐘左右的路程，首先去品嘗料理長推薦的「金龍拉麵」，裡面有中國人在工作，出餐速度很快，但是感覺環境不佳，稍嫌髒亂，服務態度也不好，員工都在嘻鬧玩樂，沒有顧慮到客人的觀感，而且味道普通，跟想像比起來有些失望。接著看到「本家章魚燒」，很多人在排隊，但服務禮節也稍嫌不足，章魚燒的外皮軟爛、內餡是大塊的章魚，但還是認為台灣的章魚燒比較好吃，有彈性，料也豐富。後來看到「法善寺」，供奉「不動明王」，於是我許了個願，希望在日本半年的實習中，日文程度可以提升。旁邊是有名的「夫婦善哉」，傳說中有情人去吃會變得更加幸福（一次都賣兩碗，情人可分著吃，而單身者必須自行吃完兩碗），我想我還不需要，胃也沒有空間可以裝得下，於是作罷。之後就走到了「心齋橋」，有許多的知名藥妝店、服飾店等，當然與我同行的台灣人就開始瘋狂採購。晚上8點半終於要去吃晚餐，選擇燒肉吃到飽，但還有分男女生的價格，大家都認為味道很棒，肉質不錯，服務人員也相當親切，約10點半結束，大概11點多回到民宿。
0507

　　約9點多出發前往「大阪環球影城」，10點半左右抵達，附近飯店林立，可見環球影城的魅力，還好假日才剛過，所以遊客並不多。入口很特別，必須要搭電梯至3樓。環球票價6400，但同行的人生日剛好在5月，托他的福我們一個人只要5700（壽星最多可買五張優惠票），先去「史瑞克4D」，除了有3D的立體效果外，椅子還會隨著情境晃動，當電影中的角色打了噴嚏，還真的會有水噴到[image: image128.jpg]e




臉上，真的是具備高水準的4D劇場。「好萊塢雲霄飛車」是城內唯一的戶外雲霄飛車，等候的時間很短，所以搭了兩次，而日本的遊樂園規定很嚴格，一定要將所有東西、背包、手機等寄放，連眼鏡工作人員也會貼心的拿盒子給遊客放，很喜歡搭雲霄飛車時，在天空翱翔與其他遊客揮手，有種大家都很歡樂的氣氛。「魔鬼終結者3D」一開始說明的女主持人，非常誇張搞笑，雖然不太理解她的意思，但光動作、表情、聲音就讓遊客們捧腹大笑，而進場後，場內也是3D的設計，但是多了一個特色是會有真的工作人員角色扮演，穿插在電影中，時間都配合得很剛好，不只動畫精彩，連工作人員都非常精準。「妖怪表演秀」類似歌舞秀的形式，只是主題以妖怪來呈現。「蜘蛛人」搭配3D的立體效果以及車體的移動、晃動，營造出驚險刺激的感覺。「回到未來」一樣是3D的立體效果，只有車體在晃動，同樣是利用視覺效果來刺激我們的感官，只是感覺有點暈。「水世界」有分濺水區跟一般區，運用很多特效還有特技演員來完成一場表演，這些特效令人瞠目結舌，包含火燒、水上摩托車飛越火炎、吊掛、繩索、飛機等，除了特效外，演員們也是重要的核心，他們讓這場表演精彩的呈現在我們眼前，除了佩服特效、也為這些演員們捏了一把冷汗。「浴火赤子情」首先稍作介紹，接著實境演出，而火焰就在我們眼前燃燒，讓我們親身感受火燒的威力，後來離開時，所有設備都會自動歸位。「大白鯊」是工作人員開著船，而湖裡會竄出模型鯊魚，營造出刺激的感覺，也會有一些爆炸、濺水的特效。另外在園內飲食，必須要到[image: image129.jpg]


規定的區域，不然會被規勸，而我們沒有注意到這項規定，也被工作人員發現，真不好意思。最後逛紀念品店，大部分都是卡通人物，而我會比較想要有「環球影城」的專屬物品，對於我這個外國遊客來說，卡通人物並不稀奇，但若是日本環球的專屬吊飾、禮品等，會比較吸引我購買。離開大概下午6點半左右，幾乎有名的設施都玩遍了，都是托黃金週剛結束的福。回到道頓崛後，去吃有名的「鶴橋風月」大阪燒，第二天也結束了。
0508
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　　早上10點半退房，鑰匙直接放盒子裡即可，原本中午要去吃網路上介紹的壽司1500日幣吃到飽，結果找也找不到，可能是關店了吧。而我去吃網路上推薦的「一蘭拉麵」，真的比金龍拉麵味道好、服務態度也很舒服，不過拉麵只有一種選擇，一個人的座位感覺很舒適，環境乾淨，還設計了可以放包包的地方，點拉麵也會針對客人的需求調整，例如說麵條的軟硬、湯頭的濃淡、蔥的選擇、辣度的調整等。讓人感覺倍感貼心。後來稍微分開走走，自己一個人走在大阪鬧區的感覺好舒服，逛特產店還遇到同樣是打工度假的韓國人呢！大阪的店員很多會說中文，應該是說為了迎接中國客，而也有許多的中國人在此工作。最後我去購買一些當地的特產，要帶回飯店跟同事們一起分享。下午搭車返回香川。雖然是三天兩夜的行程，但是大阪還有很多著名景點沒有時間可以參觀，難波、大阪城、梅田、通天閣等。但因為這次的旅遊，讓我收穫好多，知道什麼好吃，什麼有名，住宿交通景點等，都有更進一步的認識，我想以後還有機會來日本玩，就可以自由行，不需要跟團旅遊了。
0520香川縣高松市－RIHGA HOEL追悼舞會
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	　　原本耳聞要去舞會，想說應該沒什麼，結果渾然不知是這麼重要的舞會，而且更想不到的是，這場舞會是「追悼舞會」，好像是這個舞會是每年都會舉辦，而舉辦的老師剛好在去年過世，於是在今年就變成了追悼舞會，雖然氣氛有些許的哀傷，但看著這麼多人再揮灑自己的舞技，就知道他們要帶著老師的精神，繼續把這充滿意義的舞會傳承下去，連我們的社長也是這個團體的成員之一。這場舞會也有好多好吃的東西，一邊看著人家跳舞一邊吃著美食也是很不錯的享受。結果到後來我跟經理也一直在玩跳舞的戲碼，把大家弄得開懷大笑。
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0524香川縣－小豆島
世界第一狹海峽－故鄉村－寒霞溪－橄欖公園－天使之路
[image: image132.jpg]


[image: image133.jpg]


[image: image134.jpg]


　　早上先出發前往高松市區的「八幡宮」，有一股寧靜的氣氛，也默默期許自己在這半年的時間終能夠有滿滿的收穫還有日文能夠大幅進步。神宮旁也販賣精美的御守。接著就前往高松港，我們也是跟著副料理長一起，然後開著車上船，也因為開車的緣故，船票來回就要3500日幣，不過小豆島比想像中大很多，所以真的要有汽車代步才行。世界第一窄海峽，還有證書明信片可以買喔！另外還有到故鄉村、寒霞溪，原以為寒霞溪搭纜車可以看到溪，結果溪好像是指峽谷的意思，但還是看到壯麗的山谷景觀，秋季時，這裡是日本賞楓的三大名所之一。接著去橄欖公園，看到許多情侶在這附近走動，因為傳說如果有看到愛心形狀的橄欖葉，就可以帶來好運，因此我們也跟著大家的腳步尋找這幸運的葉子。最後去戀人的聖地－天使之路，漲潮時就過不去了，不過我們去的時候剛好是退潮，所以整條路非常的寬廣，但就沒有傳說中細細一條小路的氣氛了。搭著晚上6點40分的船，上船時那個夕陽好美好美，但不巧的是我身體不舒服，無法將美麗的夕陽給拍回家，7點40分抵達高松市吃晚餐。
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     0606-0607京都府－宇治市、京都市[image: image136.jpg]
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        這次前往京都，事前做了許多功課，京都的景點、神社非常多，而這次我們的行程只有短短的兩天一夜，所以竭盡所能將我們想去的地方濃縮。而出發這天，5點就從香川啟程，早上也因為沒有什麼車，所以原本大約4小時的路程，3小時就抵達。首先在宇治市的「平等院」(日幣10元圖案的所在地)，進去需收門票錢，若要參拜主神殿「鳳凰堂」也要另外收錢，所以我們只在遠方望著那棟古典莊嚴的鳳凰堂。也遇到許多國小國中的戶外旅行，大家手持10元硬幣，與這棟代表性的建築留下到此一遊的合照。接著徒步十幾分鐘，前往世界文化遺產「宇治上神社」參拜，路上還是能看到三三兩兩的學生，在享受著京都濃厚的文化氣息、還有舒爽的天氣。宇治上神社隱身在民宅之中，門口有一個氣派的鳥居，但進到裡面實際上只是小小的神社，卻有一股安詳寧靜的感覺。之後前往宇治表參道，就是一條商店街的感覺，有賣著宇治最出名的抹茶，還有特產店、餐廳等，也有很多的遊客在這裡稍作休息。下午開車前往京都市，京都市就是聚集所有知名景點、神社、寺廟的地方，大約一個小時的車程，先到了「鈴蟲寺」，進去也是必須支付門票費用，還要先聽住持說故事、講解參拜方式等，大約40分鐘[image: image138.jpg]


左右，而鈴蟲寺也養了很多的鈴蟲，因而得名，接著就會有販賣御守的時間，而一個御守只能許一個願望喔，住持有特別交代。最後就是拿著御守，參拜鈴蟲寺主神「幸福地藏」許願。原本以為會花很多時間，但也是一下子就結束了。接著前往很有名的「金閣寺」，門票居然是一張平安符，非常特別，除了門票也算有平安祈福的作用吧！進到裡面除了日本遊客很多以外，還有非常多外國人，包含我們這群台灣人，大家都爭相要拍下金閣寺的樣貌，但因曾經發生過火災，所以整棟建築物顏色外表都很鮮豔，所以少了一點歷史的味道。出了金閣寺，往後面一看，居然看到「大文字山」，金閣寺旁的山上，有一個「大」字，當時做功課時有發現這個景點，但沒注意到是在金閣寺旁，所以很驚訝也很興奮。在夏天時會點火，據說是引導先人的靈魂回家。接近傍晚去到了「北野天滿宮」，這是學業為主的神宮，所以可以看到很多的學生在此參拜，還會去摸代表智慧的牛的雕像。結束[image: image139.jpg]


後前往民宿放行李和登記入住，晚上又緊接著前往「祇園」，因為晚上的祇園聽說都會有藝妓出沒，早上幾乎都是由觀光客扮演的，晚上才是真正的藝妓。我們很幸運，真的看到許多的藝妓出沒，有時候旁邊都還會有黑衣人在保護著，可以知道藝妓的地位有多麼崇高。
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一大早，我們就先前往「一澤信三郎帆布包」，根據網路上的資料說，這家帆布包店是京都最有名的，不早點去可能想買的包款都會被帶走，想說順便要買一些禮物還要替別人帶，所以在這裡就花了很多錢、也花了很多時間。接著往「清水寺」的方向前進，不愧是京都最有名的寺廟，光是寺廟前面的表參道，就被滿滿的車潮、人潮給擠的水洩不通，外國人也不計其數，再加上很多的學校團體來參觀，好熱鬧啊！最後一間神社，「伏見稻禾大社」，以擁有千鳥居而聞名，由於時間不足，我們只能從千鳥居的起始點稍微看一看，無法實際的走完它的千鳥居，不過氣勢是真的很磅礡。時間差不多，回到京都車站，吃個中飯，大家去買買名產、買買禮物之類的，我也趁這個機會一個人到處走走看看，
0626德島縣－三好市 & 0816德島阿波舞
0626德島－三好市
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這天是廚房的阿姨開車帶著我們去德島玩，他原本就是德島人，所以對那邊的事物都相當清楚了解，原本要去坐船，卻因前幾天有颱風，水流不穩定，因而作罷，但還是參觀了德島很多景點，像是左圖的「蔓橋」，在木頭與木頭之間的間隔非常大，所以都不得不低著頭走，不然一個不小心就會踩空。另外也有吃他們的名產，卻讓我們都不能接受，「祖谷蕎麥麵及烤物」，雖然不好吃，但也算是一個體驗囉！妖怪，也是這裡的名物，不過都是可愛的日本卡通人物，所以即使小孩子來都是一個很適合的旅遊地。
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0816德島－阿波舞（阿波踊り）祭典
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阿波舞祭典在日本是相當富有盛名，而且非常大型的祭典活動。因為飯店8月較為忙碌，本以為大概是沒機會去看了！但幸運的8月16日有休假，而廚房的阿姨也願意帶著我們一起去看，不然以我們自己坐交通工具，根本是不可能的任務。去到那邊已有許多團隊在做準備，男女老少都有在其中，還有牙牙學語的小孩子也加入這場盛會。晚上開始，幾乎座無虛席，一團接著一團的從我們眼前經過，不同的團隊，在一樣的基礎下，走出自己獨有的風格。經歷過這場祭典，我才知道祭典在日本人心目中的重要性。我也很開心我能夠真的參加他們真正的祭典活動。
0730兵庫縣－神戶市、姬路市
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這次的神戶行是非常臨時才決定要去的，基本上我們是採當日來回，也就是說不住在神戶，而是透過夜班船的方式，達到我們的旅遊目的，所以我們是7月29日晚上從香川搭船，7月30日清晨抵達神戶，而回程則是7月30日晚上，7月31日親晨抵達香川再回家，所以玩的時間也足足有十幾個小時這麼長。一到了神戶港，因為是一大早，什麼地方都還沒開，因此我們利用這個時間搭電車，前往位於姬路市的日本國寶「姬路城」，剛好去的時候遇到它的整修工事，因此無法看見它雄偉的外觀，整座城是被包住的。進去之後，必須繞些路才能抵達城，又因為很熱，使得大家很快就疲倦了，城內向外可俯瞰城市風光，向內則是建築工事，預估還需要一些時間才能完成修復。回到神戶後，稍微吃飯休息，逛一逛商店街之後，就前往「北野異人館」，由於夏天實在太熱，雖然路程不遠，卻感覺走很久，不過沒進到館內，所以什麼感覺都沒有，反而是中途STARBUCKS的建築、氣氛吸引我們駐足了一會兒。傍晚逛一逛、吃個晚餐，基本上商店街、百貨公司也差不多都要準備關門了，大約晚上八點左右吧！實在無法跟台灣豐富精采的夜生活比較，所以我們就前往「神戶塔」，準備欣賞這聞名國際的神戶夜景，更何逛我們是站在他們的指標上，一眼望去，神戶的夜令人沉醉，建築物好像都掛上了一層低調奢華的飾品，讓我這個異鄉人除了拍照就是讚嘆，我雖然捨不得離開，但還是只能搭著凌晨一點的船，依依不捨的回到香川。
0919-0920廣島縣－廣島市、宮島
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到了廣島的首站，先去飯店了解廣島的一些資訊，包含有名的廣島燒也是由飯店推薦的。接著搭上他們著名的路面電車再搭船前往「宮島」，一上了宮島，路邊就有野生的鹿自在漫步，第一次看到這景象的我們，感到既興奮又有點害怕，往「嚴島神社」的路上，也看到許多的遊客，不論日本當地或是國外遊客。到神社之後也發現著名的海上「大鳥居」，因潮水還尚未退去，只能在陸上觀賞它的英姿，後來等到它退潮以後，大家都一窩蜂的走下去，跟大鳥居合照，近距離欣賞它的風貌。接著回到廣島市區後又花了一個多小時的時間。晚上住宿登記後，我一個人跑去附近的和平紀念公園走一走，先了解一下地形，除了有名的「原爆圓頂屋」之外，也有「和平之子」的雕像、「死者慰靈碑」等，一邊走，一邊想像著67年前，這裡居然發生過這樣可怕的戰爭，應該不是說戰爭，是可怕的核子武器試驗地，心情感到很沉重。第二天就是在和平紀念公園這一區，先進去「原爆死者資料館」以及「平和資料館」，除了許多圖片、影像在介紹這一場戰役外，還有原爆所殘留的遺物，或是一則則由於原爆而家破人亡的真實故事，都讓人感到痛心，也對戰爭感到敬畏。我很喜歡廣島市所帶給我的感覺，雖然這地方曾經有痛苦、有悲傷，但現在廣島已經重生，變成綠意盎然、生氣蓬勃的都市，這些故事已成追憶，但它還是會永遠提醒著我們，不要重蹈過去的錯誤，也要記得和平的重要。
0926奈良縣－奈良市
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在香川縣的工作已經全部結束，回台灣之前也規劃了奈良以及大阪的行程，由於大阪已有稍做介紹，這篇只有針對奈良的行程。跟我ㄧ起同行的鈺珮當時出來日本之前，就有想去奈良的計畫，原因是野生的鹿會跑來跑去。我當時也只是很平淡的覺得有機會再說吧！沒想到我們真的可以規劃到這個行程，也是剛好它在關西地區，才有這個機會。去到奈良公園，果真就是鹿群們在優遊自在的散步著。也看了他們有名的一些寺廟，其中特別要介紹的就是「東大寺」，為世界最大的木造建築，其中坐鎮一尊大佛，還有其他的神尊等，整座寺廟的氣勢很磅礡，同時也是日本學生們的校外旅行的必去之地。裡面也有一根柱子下面有一個小洞，據說是與東大寺大佛的鼻孔一樣大小，鑽過去就能夠帶來好運，很多人都在試，我們當然也要為了未來的幸福，丟臉一下，幸好有鑽過去，不然會更丟臉，但不管有沒有幸福，我想大家看了覺得好笑可能也是一種幸福吧！出寺廟後，我們打算去買「鹿餅」，也就是鹿群們看到會瘋掉的點心，而且鹿很聰明，牠們不會去攻擊攤販，但牠們會去找尋遊客，因為牠們知道這東西是賣的，不能去搶攤販，於是我們只是站在攤販前，就已經聚集一堆鹿過來，一掏錢，我想牠們也大概知道我們的想法了！一接到鹿餅，立即就是被十幾隻鹿給包圍和攻擊，很好玩又很可怕，差點連屁股都被咬個洞了！ 雖然在奈良安排的時間不多，但也非常有趣，我想被鹿追會是個難忘的經驗。
個案研究－0505烏龍麵手打教室體驗
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	カマタコウジ様
	ゴイウヒトミ様
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這天是下午上班，早上經理跟我說10點左右有烏龍麵的教學，因此我就去一邊看一邊幫客人照相，沒想到烏龍麵的製作這麼繁複這麼講究，看客人們都做得很辛苦，但也是很特別的體驗，偶爾會跟客人聊聊天，他們對於我那時候才來一個月多也很驚訝，因為好像對他們來說，我的日文雖簡單但蠻不錯的。因為有幫客人們照相，我想說這些照片要寄給他們，所以也和客人拿了E-mail，同事也說我人很好，不過我想對客人來說，這次的體驗也許一生就這一次而已了，因此對他們來說一定很特別，他們又要忙著做烏龍麵，可能拍照的時間也少了！
我覺得能夠跟客人一起互動一起體驗的感覺也好棒。透過飯店寄出了照片，而下面則是客人回覆給我的信件，讓我覺得這樣的工作很有它的價值與意義。

	呉様

先日、そちらでうどん打ちをさせていただいた後藤仁美です。
写真ありがとうがざいます。

こちらも、非常によい経験ができ、本当によかったです。

ありがとうこざいました。

ホテルのみなさまにも、よろしくお伝えください。

後藤仁美　2012/05/09 15:23


實習中期之感想檢討

　　剛來到一個陌生的環境，甚至是第一次來到的國家，心裡有許多複雜的滋味，不知道這樣的環境要適應多久，更何況日文的學習上自認為還不足以能夠維持日常生活的溝通，又更何況是服務客人。不過之所以選擇靠近鄉下地區的旅館實習，就是因為鄉下地區的日本人比較熱情也比較照顧人，不會像都市可能大家都忙於工作，或是說都市的氣氛不會像鄉下來的這麼有人情味。果然一來到飯店，大家都非常照顧我們台灣來的實習生，甚至社長也帶著我們去市區有外國人的諮詢櫃檯，提供中文服務，希望透過他們來瞭解我們的需求，能夠進一步提供我們所需要的東西。幸好我是比較敢說，不一定語意都正確，但我會盡力的將我要表達的意思說出，所以大家好像都覺得我的日文比較好一點。剛開始是在廚房進行我們的第一步，不會有接觸客人的機會，就是先從基礎的洗碗、協助料理製作等工作做起，日本人說話真的非常快速，也因為口語化的關係，其實我們很多時候是不了解意思的。有時候只能透過比手劃腳、或是隨身筆記本記錄，或甚至他們會直接示範給我們看等等。
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　　在日本隨時隨地都在學習，不論在工作，還是在家裡看電視，都是日文在身邊圍繞，也因為有了環境真的記日文的速度比在台灣快了許多，因為工作要用，生活要用，不記不行，常常在家裡看著電視也是抱著翻譯機，隨時查不懂的單字，書本也都準備在身邊，也因為上班有一定的疲勞，常常書看著看著就睡著了！到日本兩個月了！是有比剛到的時候好很多，不論在聽或是說都真的有些微的進步，我也培養用日文寫日記的習慣，經理也幫我申辦一個「日文部落格」，讓我可以分享生活的點滴，也順便訓練日文，所以日文的書寫能力，我想是有在慢慢訓練的。至於閱讀都靠電視啦！當電視有字幕時，慢慢的一邊查一邊看，開始能夠瞭解一些意思時，好有成就感。只是覺得自己看書的時間還是不足，希望自己能夠振作點，把日文都看進腦袋裡。
　　到日本除了工作，就是要出去體驗不同的文化風情，飯店的同事們也都很照顧我們，讓我們省下不少的交通費用，副料理長還常常帶著我們出去，工作已經很累了還願意陪著我們，真的很感謝他。經理也總是帶著我們出去，認識不少不同地區的日本人，這種感覺好棒。而每到一個旅遊地，就多了一份回憶，真的，來到日本，是我做過最正確的決定，我也慶幸我的堅持，還有許多在台灣幫助我的人，我深深的謝謝我身旁所擁有的一切。
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　　之前有時有較大型的宴會，我就會主動去幫忙，也不怕自己日文還不足，依然硬著頭皮幫忙服務，可能同事也覺得我很努力要學習吧！有時候有宴會時就會請我上去幫忙，雖然我可能無法滿足客人的所有需求，也可能會聽不懂，但是我想我能解決的，我一定會盡力去做，能夠幫忙的感覺真的很棒，我希望未來我可以獨當一面的服務客人，不過可能還要很久，但是目前上菜收菜，或是一些簡單基本的需求我都可以完成它，這讓我也很有成就感。有時候客人也會跟我聊聊天，知道我們從台灣來的也會給予我鼓勵、加油，這讓我身處異鄉的人內心充滿感動。還因為宴會的關係認識了好幾位鹽江地區飯店的業者，更有趣的是一邊收拾宴會廳還會一邊陪客人喝酒，當然因為在工作所以我都是喝茶或是無酒精飲料，經理也說陪客人也算是工作之一喔！很有趣吧！跟客人聊天雖然不是全部聽得懂，但是能夠一來一往的交談，讓我即使再累也樂在工作，還有其他飯店業者說我的笑容非常棒，甚至祭出日文的「最高」來稱讚我，這讓我更有信心，因為我知道客人一定可以感受到我的「認真」跟「喜悅」。
　　最近有時候會去準備暑假體驗的工作，例如說幫木材上防腐劑、在觀賞螢火蟲的場地整理、田地的整頓、農作物的種植等。又跟飯店的工作很不一樣，對我來說是很難得的體驗。對於這些各式各樣的工作內容我都好享受，喜歡工作的環境、喜歡工作的氣氛、喜歡一起工作的同事，即使累都覺得好快樂。這算是我目前的心情吧！也要繼續為了工作、為了學習努力下去。
實習終了心得與感想

　　一瞬間六個月就過去，心裡很不踏實，還沒辦法適應已經回到台灣的這件事情，覺得這一切是一場夢嗎？怎麼時間過得這麼快速。去到了日本，我感受到不同國家的風土民情，我試著用不同的語言與他們溝通，到後來已經慢慢適應一切的事物，包含工作、與日本人的相處、旅遊、文化等等。在日文這一塊，雖不到流利，卻也可以應付大部分的生活對話或是簡單的工作用語。
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　　在日本工作，我一直抱持著一個信念，我是台灣人，我是他們所看到的台灣人，所以我做得好或做得不好，都會被他們認為，這就是『台灣人』。因此我認為我去到日本，我不只代表我個人，我更代表了日本人眼中的台灣人，而且目前日本的簽證才開放不算久的時間，我更是代表前人種樹、後人乘涼的「前人」，所以我一直告訴自己，在工作上要維持水準，不能偷懶，除了自己份內的工作完成之外，更要去分擔他們的辛勞，這是我在日本工作時很重要的一個信念。其實我本來就無法接受上班的時候沒事做，或是站著發呆，所以即使沒事，我也會去找平常不會注意的地方稍微整理一番。
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　　我一直的努力及付出，是會被看到的，我一直深信著。而快回來的時候，我堅持的這份信念，也證實了我的想法是對的。偶爾與經理聊天的過程中，他都會提到我們的工作情況，他說即使是現在的日本年輕人，都不一定可以像我們一樣，願意做這種溫泉旅館，像是洗碗、收拾、掃廁所、拔草之類的勞力型工作。而我覺得所有工作都會有他辛苦的地方，或許是勞力，或許是腦力，但是認真的看待自己的工作，用心的完成它，這就是對自己工作的尊重、也是對自己的尊重。勞力工作不會一直下去，未來我們想走飯店業這個領域，當然會繼續的往管理或是領導的目標前進，但是這些基礎的工作一定要懂，因為這樣才能了解基礎工作的辛苦，才更能體會及包容。經理也語重心長的說，像我們這樣認真實習、認真工作的人可能不多，而我們對他來說很特別，未來可能會有很多人，或許是日文能力很強，但工作能力卻無法勝任，甚至打混摸魚的可能都不在少數。我們聽到這些話，當然心中是很感動，因為這是對我們的肯定，也是對我們的期許。我很謝謝他用心的對待我們，照顧我們；而我只能以認真工作來回應他的期待，我想這應該就是最好的回報。
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　　我也要謝謝跟我一同前去實習的鈺珮，她很認真工作，而我們會彼此砥礪、督促，相互幫忙，雖然偶爾還是會有摩擦，但是我們都是以向上的精神在工作，所以也因為這樣，我們可以協助對方的不足，或是一起將工作完成，這樣持續地保持對工作的熱誠，也得到大家的認可。
　　接近快回來的時候，我問了經理，我的缺點是什麼？請告訴我，我希望來到日本工作這半年的期間，我可以有所收穫，也可以改掉自己所不知道的缺點。他跟我說，我太過認真、太過嚴肅了，但是這並非缺點，這樣是好的，不論是在工作上，或是在自我的管理上；只是應該要給自己再多一些快樂，不論是想吃的、想買的還是旅遊玩樂等，都應該為自己的事情多想一想，讓自己更加快樂。聽完這些話的我，一方面是謝謝經理對我在工作上的肯定；而另外一方面是謝謝他除了公事之外，還能夠細心到觀察我私人的部份，並且給予我建議，我覺得他已經是超越上司的範圍在照顧著我們了！
　　透過這半年在國外的生活經驗，我有了好多新的體悟，同時也對我自己所堅持的工作態度感到更有信心。我知道自己還有許多的不足需要加強與改進，但是現在的我，願意去嘗試更多新的挑戰、新的工作，累積自己的內涵，強化自己心中的靈魂。現在的我還是手心向上需要別人的教導，但我會努力的讓自己成為一個可以手心向下教導別人的人，我會帶著學校的祝福、帶著日本同事們的期許，以及自我的要求，往專業飯店人的未來前進。
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優良研修終了證
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