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日本-美杉リゾードホテルアネックス半年研修
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前言-實現你的夢想吧
自從喜歡上日本這一個國家後，很希望自己有朝一日能踏上日本這一塊土地，不純粹只是觀光，念書也好，在日本的飯店工作也好，這就是我"簡單"的夢想。在這裡我要謝謝教育部讓我有這一個機會，讓我能在我最喜歡的國家做我最想做的事情。如果今天我沒有獲得教育部的補助，我這一個"簡單"的夢想絕對不會這麼早實現。雖然剛開始在日本實習時，壓力很大！但走向夢想的道路總是辛苦、痛苦、難受的，不經歷這痛苦就實現的夢想，就不是夢想。此外，在日本除了飯店實習外，每當休假時就和同事到旅遊，放下手中的"中文"旅遊書，聽聽日本人是如何向我們介紹觀光景點，我想這絕對比自己拿著旅遊書還要讓人印象深刻，也能順便練習聽力、以及會話，真是一石二鳥啊！這一趟半年的日本飯店實習之旅學到了非常多的東西，這一些東西都要自己親身體驗才會明白。
緣起-為了夢想，努力再努力
[image: image2.jpg]


那一年我還是懵懂的大一生，得知教育部有海外實習的補助，前提是要夠優秀！知道這一個消息的當下，心中默默許下一個願望"我要拿到這一個補助到日本，站在我最喜歡的國家，做我最喜歡做的事情"為了努力達成這樣的目標，每學期盡可能的選修日文系的課程，閒暇時也唸日文，不管背單字也好、聽日文歌也好、看日劇也好，只要是和日文相關的，我都會去接觸。在學校，我的日文普普通通，基本的會話是沒問題，但對我來說是不夠的，我還要更強才行！很希望藉由這一次的機會提升自己的日文能力、培養自己的獨立性以及國際觀也可以觀察日本飯店的經營模式和飯店員工服務客人的方式…
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藍天、白雲、青山、綠水
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美杉リゾードホテルアネックス
位於三重縣美杉町，距離近鐵-神榞溫泉口車站需要30分鐘的車程。
客房總92間(含小木屋)。
B1-大浴場、付費室外溫泉、室內游泳池。

1F-大廳、咖啡廳、禮品店、戶外KTV、桌球區。

2F-客房、大宴會場。

3F~5F-客房。
6F自助餐廳、會議室、麻將室。
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【四季の彩】寫著四季不同的節日，例如新年、七夕、中秋、聖誕…
【御案内】寫著飯店不同設施使用時間、今日日期及天氣。  
聖誕節必備的超大型12公尺聖誕樹。
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位於二樓的大宴會場，在這裡必須穿著和服，跪著替客人送餐點。
把隔板拆掉後，每一間都能相通。
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西式客房[image: image17.jpg]
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(左上) 感謝客人入住以及告知客人打掃負責人是誰。
(左下)櫃子上方放著額外的被子以及枕頭，下方則是泡茶組。
(右上) 總經理說：飯店位於大自然中，所以多少都會有昆蟲，希望客人不要開窗，以防昆蟲飛入客房裡。
(右下)客房鑰匙。
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(左上)泡茶組-茶葉罐、茶壺、開瓶器、茶杯。

(右上)冰箱上方放著一個瓷盤(可以放客人自己攜帶的零食，如魷魚絲…)、玻璃杯。
(右下)冰箱內什麼東西都沒有。
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左：緊急逃生圖(日文及英文)

(右上)電源總開關-不需要利用鑰匙，每一間房間都有另外配一張"房
卡"(check out 不用還，直接放在房間)

(右下)空調-冬天要預設暖房(暖氣)23℃。
日式客房-
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如果這一間客房是海外團客要入住的話，打掃完後要先幫客人鋪好被子，因為海外團客到達飯店後，時間都比較晚，怕客人太過勞累，幫他鋪好被子後，想休息就可以立刻休息。
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這一間是中西式客房，有日式榻榻米還有西式的床。
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從房內門口向外看出去。
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6F自助餐廳-
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(左上)寫著早餐會場的牌子(翻過來則是自助餐會場)。
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(右上)早餐的場景(中間有隔板，可以依照住宿人數多寡開啟關閉)。
(左下、右下)晚餐-自助餐廳料理一小角。
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吃到飽就是…看到什麼、想吃什麼，儘管拿，不怕你吃，就怕你吃不飽。(這只是冰山一角)。
國外實習-牙齒咬斷了也要撐下去
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我在ホテルアネックス的實習分為兩個部分，一個為房務，另一個則是餐飲。我先來介紹房務的部分；ホテルアネックス有分本館和小木屋。我則是分配到小木屋打掃，偶爾會到本館幫忙。

全白POLO衫+深色長褲
+好穿脫的鞋子=打掃服裝。
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從飯店本館開著小貨車到達小木屋的備品屋後，依照今日check out 以及check in 的人數來準備備品。


備品：
(床單。
(被套。
(枕頭套。
(濕紙巾。
(迎賓小點心(黑糖饅頭或伊勢仙貝) 。
(男、女、孩童浴衣。
(浴巾(依照住宿人數x2)因為每一間小木屋外都有各自的戶外溫泉。
(擦手巾。
(腳踏墊。
(盥洗包(毛巾、牙膏、牙刷)。
(浴帽、化妝棉、髮圈、梳子、刮鬍刀。
(室內拖鞋、室外拖鞋。
打掃用具：
(浴室清潔用品。
(杯子清潔用品。
(吸塵器。
(抹布(乾、溼數條)。
(垃圾袋(數個)。
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下雨天時，如果用小貨車裝載備品的話一定會淋濕(蓋上塑膠布也不例外)，所以這時就要和公司借用"小汽車"來裝載備品。
打掃內容：

1. 拆床單、被套、枕頭套。
2. 換上新的床單、被套、枕頭套。
3. 放上浴衣及盥洗包。
4. 收拾垃圾 (這時候阿姨會去打掃廁所)。
5. 洗滌杯子、熱水壺加水、冷水壺放入冰水(含冰塊)。
6. 吸地、擦塵。
7. 擺放濕紙巾、迎賓小點心、梳子、刮鬍刀、浴帽、化妝棉、髮圈。
8. 擺放室內、室外拖鞋。
9. 做最後一次檢查。
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努力的折"浴衣外褂"，方方正正絲毫不得馬虎。
在這裡是兩個人鋪一張床。
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有時，因為本館需要的人力較多，所以我必須到本館幫忙；本館的房間又分為西式及日式兩種。日式客房的打掃和西式一樣，唯一不同的是彈簧床變成日式床墊。
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將日式床墊上層和下層分別放入壁櫥中。
棉被套上被套再用力甩平之後折好，即可放入壁櫥中。
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到日本的兩個多月，因為日文普普通通，所以先到"自助餐廳"幫忙。
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在自助餐廳上班只有幾件事情：

· 把今晚的餐點通通擺出來。
· 因為是吃到飽，所以要不定時的補充餐點。
· 回收客人的空盤。
· 製作飲料(偶爾)。
· 解決客人的疑問(廁所方向、飲料、料理問題…)。
· 洗碗、倒垃圾。
· 餐具…用品之歸位。
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準備要烤螃蟹了！


今日飲茶"餃子"。
實習已經快要三個月，工作上有了新的挑戰。"房內餐"這對日文普普通通的我感到害怕，不但要記料裡的名稱之外，還要為客人一一介紹餐點。 
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 貼著房間號碼、人數、預訂的會席料理名稱以及用餐時間。
基本的會席料理【美杉】(未完成)[image: image53.jpg]


。
【美杉】會席料理是飯店會席料理中最基本，而且最好介紹。
內容包含：

· 釜飯 / 日式炊飯。
· 舟盛り（造り）/生魚片；龍蝦、鯛魚、鮪魚。
· 前菜 / 小菜。
· うどん /烏龍麵(附沾醬)。
· かに（半匹）/螃蟹(半隻)；另有整隻，但依不同料理而有所改變。
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鍋（寄せ鍋）/火鍋。
· 煮物 / 煮菜類。
· 漬物 / 醃漬物。
· 天ぷら /炸天婦羅。
· 茶碗蒸し/茶碗蒸。
· 赤だし /紅味增湯。
· フルーツ/水果。
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           和服穿好了，要上工了。
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未完成的擺設。
300人的午餐；讓我深深倒吸一口氣。
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餐具擺設中；一個一個，慢慢

的彎下腰來擺放。
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300人的午餐；開始前還笑得很開心，殊不知之後忙到沒有時間喘息。
            圖右到左：老闆娘、主任的老婆、我、另一位台灣女孩。

國外實習生活體驗-はい～チーズ
[image: image63.jpg]


大阪、京都是我第一次和同事一起觀光的地方。大阪，一個繁華的都市，對於台北土生土長的我來說，完全不陌生，他就和台北一樣的繁華、一樣的熱鬧；反觀京都，一個幽靜的都市，建築古色古香，踏入京都，好像…回到了過去。

第一次到京都，興奮的心情全部寫在臉上。
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京都最古老的寺廟，來京都一定要來一趟【清水寺】。      清水寺內的【地主神社】想要良緣，                 

                            一定要進去參拜！
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金碧輝煌的【金閣寺】。                       很特別的門票。
來到金閣寺，只能用"美"來形容它。我記憶中的金閣寺，是出現在兒時的卡通"一休和尚"中。每當將軍大人一出場，不外乎的金閣寺也會跟著入進。"那金光閃閃的建築物，應該是虛構的"那時年幼無知的我總是這麼想。十幾年後，我看見它了，心中有一股說不出的感動！
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大阪有名的"螃
蟹料理餐廳"
【かに道楽】
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大阪另一個有名的標的物【固利果】[image: image70.jpg]
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看到固利果先生，都會很想跟他比一樣的動作！
有一整排的百貨公司及許多商店的購物區，這裡待上一整天都嫌不夠！
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如果我喜歡大阪的程度是100%，那神戶就是101%；那1%是少了熱鬧感，卻多了"異國"風味，假如當初沒有對外國的貿易，那就不會有今天的神戶！
佇立在神戶港旁的108公尺的紅色高塔。
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                 位於於神戶塔對面(過一個馬路就到)的海洋博物館。
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孕育出"異國風味"的神戶港，很可惜沒辦法待到晚上，據說晚上的夜景很棒。                                
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大家排隊買"炸物"，店內也有販賣日本三大名牛-神戶牛，但價格不斐！
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異國風味濃厚的"北野異人館"再一個多禮拜就是聖誕節，於是街上陸續出現聖誕節擺飾。這一棟房子擺飾特別的地方在於"窗戶邊"掛著許多想藉由窗戶爬進房間的聖誕老人。
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可愛的混血小弟弟，拍完了一張，還要求再拍一張。
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來到南京町也就是神戶的中華街，一方面是觀光，另一方面就是"解鄉愁"來日本實習快五個月，生活、飲食都非常習慣，但是心中的一個小角落還是非常想念"家鄉味"。唯一可以代表台灣家鄉味的就是"珍珠奶茶"了，在這一條街有許多賣珍珠奶茶的店家，這裡的珍珠奶茶口味多樣，但是價格也多樣，每一家的價格都不一樣，喝一杯(普通口味)至少要新台幣九十元。而這一家店是我一一比價後，才心甘情願的把錢拿出來！但…坦白說沒有台灣那麼好喝！或許只是少了站在台灣的"土地"上喝著"台灣味"的飲料吧。不過我的"鄉愁"也藉由珍奶的消化，漸漸轉換成元氣的動力，剩下不到兩個月的日子，每天依舊能夠蹦蹦跳跳、開開心心的在我最愛的國家活動著。
Yeah！一踏入環球影城的大門，大家的臉都藏不住雀躍的神情。這裡和迪士尼一樣，充滿著歡樂、讓人忘記煩惱、憂愁。在這裡不管玩了多久都嫌不夠，像我這一次在環球影城玩了兩天，到了第二天總覺得還不過癮，總覺得一定還有什麼遊樂設施沒有玩到，但其實通通都玩過兩次了；一踏出環球影城大門，失落感立即上身，走到車站時還會不時回頭，望著大門… 
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伊勢神宮是我在關西觀光的最後一站，它明明離三重縣不遠，但是卻是最後一刻才去旅遊，當初的想法是如果和同事一起去的話，可以請教他們一些問題，也可以讓自己日文會話更進步。                
                   歡迎光臨【伊勢】
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說到伊勢最有名的絕對是【赤福】；紅豆餡內包裹著麻糬，吃起來甜而不膩，偷偷告訴大家，其實我吃完這一盒，還想再去買另一盒，但礙於體重直線上升，因此作罷！
除了赤福之外還有另外一種可以選擇，那就是【ぜんざい】它類似台灣的紅豆湯圓但它的湯比較濃稠，再加上溫熱的烤麻糬，真的非~常的好吃，但是…我吃了兩三口後，感覺到有點膩！這一個組合很貼心的附加了一杯茶還有梅子配上昆布小魚干，讓我在甜到有點膩的情況下，還能能順利的把ぜんざい吃完。
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【伊勢烏龍麵】它的麵條較粗，長度也比一般的烏龍麵還要長，要一口氣吸完它對我來說有點困難；麵條被醬汁包裹著，口感軟爛，沒有什麼嚼勁！ "爛爛的！""沒有嚼勁！"這是另外兩位來自台灣女孩對於伊勢烏龍麵的簡短感想。
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進神宮前要先鞠躬表示我們的敬意，而參拜完離開也要鞠躬。經過鳥居，走上宇治橋後(要靠邊行走，因為中間是給神明走的道路)，即將面對相當長的石子路，大家依照著指標行走；大約五到十分鐘會看到【手水舍 てみずや】 
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淨身方式：
1. 手拿木杓，舀一瓢水。
2. 先洗左手再洗右手。
3. 將水倒入左手掌心，再將水送入口中漱口，完成後吐掉。

4. 最後兩隻手握住杓柄，將杓子立起來，這時後剩下的水就會順了杓柄流下來，杓柄也就清洗乾淨。
5. 將杓子歸位後就完成淨身。
淨身後，又走了五到十分鐘後，在爬上階梯後就到達正宮，可惜的是沒有辦法拍照，參拜完後就離開了。
交流之具體效益-回頭看看自己成長多少
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第一次離家這麼久，在語言沒有很精通的情況下抵達了我夢想的國度-日本；到達實習的飯店後，還沒開始適應那裡的生活環境，隔天就要開始上班，現在回想起剛開始的一個多月，遇到了許多問題，大部分都是"聽不懂"他們在和我說什麼，因為這樣，所以我身上都會帶著小筆記本和一隻筆，當聽到不懂的單字時，就請對方寫漢字給我，一方面是可以馬上知道意思，另一方面是下班後回到宿舍可以複習，加深印象。獨在異鄉，最怕的就是遇到挫折，人一遇到挫折就會想回家， "早知道待在台灣就好""早知道…"這些想法漸漸浮現在我的腦海中。人，在挫折中學會成長，連我也不例外！我解決挫折的方法有兩個，方法一：哭，把心中的壓力釋放出來後，隔天又是充滿希望與活力的一天；但是這方法僅用於剛開始的一個多月。方法二：提升自己的日語能力，也就是唸書、看電視、看漫畫。單字、句子…知道多，就不害怕聽不懂，然而挫折感也就一天一天的慢慢消失。因為方法二的關係，之後和同事聊天，我可以很清楚的表達我的想法，即使說得零零落落，他們也都明白我的意思；有的時候心血來潮，我還能用日文單字來搞笑呢！
半年，剛開始我覺得是相當的漫長，漸漸習慣了才發現，半年好短暫；這半年期間，
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有三分之二的時間都要開口說日文，雖然剛開始進步緩慢，覺得很氣餒，但是同事總是和我說不要氣餒，我的日文一定會一天比一天好。之後對環境、工作內容、同事越來越熟悉後，進步的速度可以說是相當的快速，尤其是在日本的最後一個月，我的日文有了更精湛的展現。如果我沒有到日本的飯店實習，我想這樣的成果，在台灣對我來說幾乎是不可能。
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這半年來，認識了好多日本朋友，謝謝他們總是熱心的教導我，願意和我這一個外國人聊天。

這半年來，去了許多地方、也吃了許多美食，體重也胖了不少，但是這都是難能可貴的經驗，這一些回憶我到老都不會忘記。
我用了半年的時間，完成了我五分之一世紀的夢想，我會利用這半年間學到的努力、咬牙忍耐…去完成、去克服，剩下的五分之四世紀中所遇到的種種困難。
其他-ごちそうさまでした
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日本酒真的很好喝。
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看菜單學日文，
不懂意思，儘管問。
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正宗大阪家庭式章魚燒。
這場章魚燒派對 (只有章魚燒和啤酒)是主任的老婆親自調配醬汁、配料…由於她是大阪人，所以對章魚燒的製作相當的熟悉。
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數量不輸於主角(章魚燒)的配角(啤酒)。
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一間沖繩料理餐廳，看到【飲み放題】大家的眼睛都亮了！
【打ち上げパーティ】 慶功宴
來一張合照(全員未到期！)
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飯店自產的生啤酒。

[image: image118.jpg]


社長致詞。

七、八月份是飯店的旺季，每天住宿率100%，社長為了慰勞大家，所以辦了慶功宴。在慶功宴上，想喝什麼、想吃什麼都可以，還有禮物可以拿。
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與老闆娘合照。
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大家聚精會神的觀看【打西瓜】遊戲。 
Oh Yeah！我打到西瓜了，可惜沒有破。
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慶功宴之深夜版。
幾杯黃湯下肚後，開始搞笑了！
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【は～い　乾杯】出去吃飯，大家都會在飯前先乾杯。
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在日本半年間，深深愛上了那黏呼呼的納豆。


不管吃了多少東西、不管肚子是否快撐破，
都一定要來一份飯後甜點。
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飯店附近的神社。
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【初詣】

2012/01/01這一天我絕對不會忘記，新年的第一天就來神社參拜。
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參拜完，可以來這裡抽籤。
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原本這一個福袋只給小朋友，但是因為神社的工作人員知道我是從台灣來的，所以"特別"給我一份新年禮物。

大家的寫給我的留言，現在每看一次，半年的回憶立即湧現。

【送別會】
很謝謝大家半年來的照顧，在異鄉雖然辛苦，但是學到了很多東西，例如做事的態度、方式以及語言方面…終生受用！我真的好喜歡大家，下次有機會，我一定會回去看大家！
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