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一、經營管理篇 

● 主管管理模式探討（領導風格、組織氣氛） 

主管的領導風格是自己也會下去做，不會因為自己是主管而一直叫下面的人去做

事，而是會在比較空閒的時間會請其他人補一些東西，或是打掃環境。 

客人用餐時段會分配兩位 PT 員工在該時段客人的用餐時去該房間鋪床，其餘的就

在廚房內協助出餐。 

排班的話，主管會在前一個月先把下個月的預訂客數先寫好，並安排當日要上班

的員工，如果有希望休假的日子就必須提前西跟主管講好，基本上都會給休。 

● 公司與員工戶動關係之探討 

公司社長有時會在飯店休館時，會邀請住在公司附近的員工們一同聚餐，公司內

的前輩後輩關係也不會太嚴重，大家相處下來都跟朋友一樣，但是敬語也不會

少，主管也會偶爾開開玩笑，放鬆上班時僅緊繃的心情。 
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● 工作量、工作內容搜集實習單位所使用之各種表格 
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● 行銷、銷售及最近促銷活動介紹 

 

每人 20%的折扣（最高 3,000 日元）全國旅行支持折扣方案現已發售。 

★有效期至 2023 年 3 月 31 日。 

 

★這是一個提供每人 20％折扣（最多 3,000 日元折扣）的住宿活動。 

 

★除本網站外，我們還接受電話預訂。 

 

★方案名稱中帶有“Yappa Hiroshima Discount（National Travel Support Discount）申請

方案”的方案符合條件。 

 

★這是您已接種 3 次疫苗或 PCR 檢測呈陰性的情況。 

 12 歲以下兒童由監護人陪同同住，無需接種或檢查。 

 

● 成本控制管理 

 

✓ 每個月會定期清算器具數量並記錄 

✓ 當天備料用剩的食材會留到隔天繼續用，例如:生菜、冷湯、火腿等不易腐壞食材 

✓ 廚師長會依照食材剩餘數量，隔天早上打電話叫廠商來補足 

 

  

https://new-yappa-hirowari.com/


7 
 

● 工作狀況照片（至少 10 張） 
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● 旅館業之展望 

面對現在的疫情，雖然已有好轉，但也不是完全消散，現在已有許多國家陸陸續續在

開放觀光旅遊，旅館業也隨之慢慢在復興，雖然也有些旅館已經當成了防疫旅館，提

供境外旅客來台隔離，也有些飯店因為疫情的關係而歇業，也有些飯店也因疫情而規

劃出了很多防疫政策，對於現階段疫情的情況，也有許多新飯店陸續開張，也推出很

多促銷活動，吸引國內外旅客來住宿，振興旅館業。 

二、實習成果篇 

● 個人生涯規劃 

畢業後會想先在台灣從事飯店業相關工作累積工作經驗，如果有機會的話，會

希望再次回到日本工作。 

 

● 反省檢討，心得感想 

實習前我原本的預期是能聽得懂主管同事們在說什麼，事實上我的日文能力還

差得很遠，我覺得這次實習收獲最多的是日文能力有變好了，聽力方面比較能

聽懂大家要表達的事，但在對話方面還需要多加強，工作上也已步上軌道，雖

然還有很多需要學習。 

如果時間可以倒流，我希望來實習前就能在學校學到更多日文的專有名詞，

因為語言的關係，有很多專有名詞其實都沒有學到，也是來這邊才學的。 

在校所學，拿到業界最有用的是首先是鋪設桌布，因為是在餐廳，會需要鋪

設桌布，有事先在學校學過，所以在鋪設桌布的時候比較不會花太多時間，還

有就是架設屏風隔板，因為在校期間有在系辦當工讀生還有加入了系學會，有

的時候會需要收或架設屏風，也因為有這個學習的機會，讓我在架設或收餐廳

的屏風能夠駕輕就熟。 

旅館業這一行，與我原本想像的差不多，雖然我是在日本的飯店，淡旺季的

來客數就很明先感覺得出來，雖然我們飯店接的都是學校畢業旅行的團體居

多，但工作量也不會多不會少。 

 

三、個案研究篇 

隨著來到這邊越久，工作量也越來越多，剛來的時候幾乎只有在內場的機會比

較多，但是現在主管也會偶爾把我排到晚餐的外場服務，讓我可以學到更多工

作內容。 

現在不管是內場還是外場或是下午的備料甚至 set 桌，都已經可以非常清楚當

下該做什麼事，或是該準備什麼東西，不會像之前一樣遇到事情手忙腳亂，面

對客人提出的需求也可以馬上解決，只要不是太複雜的問題，不然我是不會去

麻煩主管來幫忙的，小是能自己解決就不去麻煩主管。 


