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心得感想 

在大學三年級這一年，感謝學校有機會讓我們去業界實習，我最終的選擇

是去日本的石垣島，一方面是我本來就非常喜歡日本，另一方面是希望藉

由這次的機會去不同的國家實習工作，藉此瞭解更多不同的工作方式和增

進自己的應對能力。 

剛開始到石垣島時，跟我想像的有些許不同，所以有點不適應；我先在餐

飲部門待了半年，後來去了房務部門半年，在餐廳上班遇到了很多突發問

題，例如：機器壞掉等，讓我從中學習到更多如何解決問題的方法，我相

信日後不管在哪裡都會很有幫助的；而房務部，常常遇到的是要幫客人解

決各種疑難雜症，例如：除濕機壞掉、房間有蜘蛛和要嬰兒的用品等等，

也讓我體會到房務部需要跑來跑去，想辦法解決和滿足客人的需求也是不

簡單的。 

再來印象比較深刻的還是颱風天，在這一年中，遇到了兩、三個颱風都有

波及到石垣島，而那裡的應對方式則是，如果那幾天需要上班，就搬到飯

店裡去住，這是對我來說比較新奇的事，畢竟在台灣不需要採取這種方式。 

這一年裡，收穫到了許多的朋友，來自很多不同的國家，有印尼、泰國、

馬來西亞和法國。也收穫了更多的實用技能及各方面把語言能力，更是突

破了我自己，讓原本不太敢使用外語與外國人對話的我能更好的更流暢自

然的和外國人聊天，也讓我知道這個世界真的很大，很多東西沒有自己親

眼出去看真的沒辦法了解到 

。 


